BIBLIOTECA GENERAU DE VIELHA. NORMATIVA D’USATGE

INTERN.,

Era Biblioteca Generau de Vielha, en compliment dera sua mission de
biblioteca publica a coma objectius principaus facilitar esturments
qu'ajuden a satisfer es besonhs d’informacion, educacion, cultura e léser
des abitants deth municipi de Vielha e Mijaran e de tota era VVal d’Aran e
constituir-se en un espaci de relacion e sociabilitat, eth centre d’accés ara
informacion e ara cultura locau e en un centre de promocion dera lectura.

ACCES

1.

2.

Er acces ara Bibliotéca sera liure enta toti.

Quan sigue estrictaments necessari, es responsables dera Bibliotéca,
damb autoritat delegada des institucions que la creéren, poiran establir
limitacions ad aguest principi.

Es més petits de set ans sonque i poiran accedir acompanhadi d’un adult
que se’n responsabilize. En cas que demoren solets, era Biblioteca non
se responsabilizara pas deth controtle e gessuda des menors d’edat, ne
tanpoc de possibles accidents que s’aurien pogut estauviar damb era
companhia des persones ath son cargue.

Non se permetera era entrada d”animaus laguens dera biblioteca ne ena
porta dera madeisha.

Es persones que volguen accedir ara biblioteca an de deishar es bosses,
cartéres e d’auti objectes enes armaris dera entrada, o en loc que se les
digue.

DRETS DES USATGERS

-Dret a recéber suport:

Es usatgers poden demanar ajuda ath personau dera Bibliotéca, que les dara
eth suport que calgue ta facilitar-les era utilizacion des servicis e les
iniciara enes tecniques de recerca deth hons.

Dret de participacion:



Era expression d’opinions ei eth prumer pas entara participacion
individuau o en grop. Era Bibliotéca tanben escotara e consultara as
entitats, moviments civics e agents sociaus deth territori, sus eth
foncionament e era programacion d’activitats dera Bibliotéca.

Ena ampliacion e renaviment deth hons bibliografic e audiovisuau e ena
aplicacion dera politica d’aquisicions, se tieran en compde es
desiderates exprimides pes usatgers.

Dret d’informacion:

1.

Es usatgers dera Bibliotéca auran dret a demanar informacion sus eth
hons dera Bibliotéca, eth son foncionament e era normativa. Era
Bibliotéca tanben foncionara coma punt d’informacion ciutadana.
Aguesta normativa sera a disposicion de toti es usatgers enta que la
poguen consultar. Aumens un resum d’aguesta normativa s’exposara en
un loc visible dera Bibliotéca. Tanben s’exposara er orari d’atencion ath
public e des servicis damb oraris limitadi.

S’anonciara es activitats e es actes que s’organizen damb eth temps
sufisent e dera manéra mes apropriada enta garantir era sua difusion
entre eth meés gran nombre possible de gent.

DEUERS DES USATGERS

Enta poder gaudir dera Biblioteca enes condicions mes bones:

1.
2.

o B

Se respectara as auti usatgers, eth hons e es bens dera Biblioteca.
Es usatgers deisharan es sons eféctes personaus enes locs abilitadi tad
aquero. Era Bibliotéca decline tota responsabilitat sus es bens personaus
des usatgers.
Quan s’acabe de consultar un document, se deishara en un des locs
destinadi ad aguest us.
Se mantiera ua actitud correcta e en silenci.
Es usatgers non poiran:

- minjar, béuer o humar, etc.

- escriuer o hér senhaus en cap de document.

- reservar punts de lectura.

- mauméter o mautractar es bens mobles e immobles deth conjunt

dera Biblioteca.
- cambiar de loc eth mobiliari e es equipaments dera Bibliotéca.



- realizar activitats que poguen molestar as auti usatgers o
embarrassar eth foncionament normau dera Bibliotéca

- connectar es telefons mobils sense mode silenciat, e responer es
telefonades laguens des installacions.

6. Complir era normativa dera Bibliotéca e des sons servicis

OBTENCION DETH CARNET DERA BIBLIOTECA

1. Enta accedir ath servici de prést e de Wi-Fi, er usatger s’a de her eth
carnet
dera bibliotéca, qu’ei de franc; ta her-se eth carnet aura de facilitar es sues
dades personaus (nom, adreca, telefon e numero deth DNI).
e En cas des usatgérs infantils gue non agen DNI, an de portar eth
num. deth DNI deth pair, mair o tutor.

2. Se poden her eth carnet :

e Esresidents ena Val d’Aran, qu’ac acreditaran damb certificat
d’empadronament deth son Ajuntament respectiu, e es residents
temporaus, qu’ac acreditaran damb un contracte
laborau/professionau, son o deth cap de familha; en aguest cas
tanben an de dar era adreca permanenta.

e Se poira hér carnets a toti es interessadi que non demoren
abituaument ena Val d’Aran, tostemps que deishen ua fianca de 20
euros, enta garantir era devolucion deth prest de materiaus dera
Biblioteca.

3. Era validitat deth carnet ei indefinida mentre er usatgér mantengue era
residéncia ena Val d’Aran. Es titulars deth carnet, auran de comunicar
es
cambis d’adreca.

4. Es duplicadi deth carnet de prest, exceptat que se’n justifique
documentaument eth panatori o perta, demoren assubjectits ath
pagament des pretzi publics vigents.



SERVICI DE CONSULTA E PREST DETH HONS DERA
BIBLIOTECA

1. Se pot consultar tot eth materiau deth hons dera Bibliotéca.

2. Tot eth materiau deth hons dera Biblioteca poira ester objecte de
prest, exceptat aqueres obres de consulta generau o d’utilizacion
freglienta, es documents exauridi 0 que son de mau remplacar o qu’agen
caracter
d’unics, es obres deth hons de reserva, es diaris e es darrérs numeros des
revistes.

3. Ena utilizacion des punts de lectura se priorizara es consultes deth hons
dera

biblioteca mes qu’er estudi, trabalh o lectura damb materiau des
particulars.

4. Eth servici de prest sera gratuit e dubért a toti es usatgers.

5. Era Bibliotéca se reserve eth dret de limitar temporaument o
definitivament eth servici de prest ad aqueri usatgérs qu’incomplisquen
era normativa.

6. Eth servici de prest s’acabara détz minutes abans de barrar era
Biblioteca.

7. Eth servici de prést permetera portar-se’n, ath madeish temps, enquia
quate(4) libres, dues revistes, 1 videos e 1 CD. Es CD dobles constaran
coma 1 document, e es CD-Rom se compdaran coma CD.

8. Eth terme de temps sera de dues setmanes entas libres e d’ua setmana
entas revistes e es documents audiovisuaus; passat aguest temps les cau
tornar entara Bibliotéca.

9. Se pot demanar alongar eth prest mentre non i age cap de reserva heta
per un aute usatgér. Era prorogacion se poira hér personaument, per
telefon o corréu electronic.

10.Ta gaudir deth servici de prest cau auer eth carnet de prest, que sera
imprescindible enta treir un document.



11.Eth carnet se demanara personaument ena Biblioteca e s’obtiera (en
madeish moment) gratuitament dempus de dar es dades personaus: nom,
adreca, telefon e numeéro de DNI o passaport.

12.Eth carnet de prest se poira utilizar enes biblioteques deth Sistema de
Lectura Publica de Catalunya qu’agen automatizat eth servici de prest.

13.Eth titular deth carnet de prest sera er unic responsable des documents
retiradi en prest e, per tant velhara pera sua integritat e bona
conservacion e hara a saber ath personau dera Biblioteca de tot
desperfecte que i veigue.

14.Er usatger que torne un document en mau estat o non lo torne, aura era
obligacion de restituir-lo per un exemplar dera madeisha edicion e
caracteristiques de publicacion.

15.Es vidéos s’auran de tornar rebobinadi e els dvd’s tornadi en bon estat.

16.En cas que non se restituisque eth document, er usatger ne pagara er
Import. Se non ac hesse atau, se hara arribar un informe as servicis
economics municipaus enta qu’elaboren eth recebut corresponent e
comencen era via de crubament que correspongue.

17.Quan s’acabe eth terme de prest, era Bibliotéca demanara que torne eth
document corresponent ar usatger qu’age era devolucion pendenta.
Mentre non hésque cas deth requeriment non poira her a servir aguest
servici ne d’auti com eth servici d’internet e de wi-fi

18.Eth retard ena devolucion des documents prestadi sera motiu de
sancion: eth servici de préest se suspenera un dia per cada dia de retard.

SERVICI DE PREST INTERBIBLIOTECARI

A traués deth servici de préest interbibliotecari se poira prestar eth hons

propri dera Bibliotéca e des autes biblioteques qu’integren eth Sistema de

Lectura Publica:

1. Se poira limitar aguest servici en aqueri casi que sigue possible
solucionar eth requeriment damb eth hons propri.



2. Se poira demanar o deishar en prest interbibliotecari es documents que,
perque son rares o exauridi siguen de mau obtier.

3. Demoraran expréssament excludits d’aguest servici es documents
audiovisuaus, es nauetats editoriaus, es manuaus €, en generau, es que
siguen de bon obtier per d’auti mejans.

4. Eth cost dera devolucion anara a cargue der usatger.

Era Biblioteca, en darréra instancia, se reserve eth dret de denegar un

prest interbibliotecari per motius tecnics o d’oportunitat.

6. Es normes relatiues ath servici de prest tanben seran d’aplicacion en
servici interbibliotecari.

o1

SERVICI DE REPROGRAFIA

1. Era maquina fotocopiadora foncionara com autoservici, damb monedes.
2. Er usatger deth servici observara es normes legaus vigentes en materia
d’escrits, publicacions, reproduccions o copies.

SERVICI D’INTERNET

1. Eth servici d’Internet sera d’acces liure enta toti: era prumera mieja ora
sera gratuita e era resta deth temps sera en foncion des prétzi de tarifes
aprovades per Ajuntament.

2. En ua session de consulta/trabalh non i poiran participar mes de dues
persones simultanéament. Se respectara era privacitat des auti usatgers.

3. En cas des més petiti de 12 ans, auran de her era consulta acompanhadi
d’un adult major d’edat. S’an entre 12 e 18 ans, es pairs o tutors auran
de signar ua autorizacion preliminara a on assumisquen era
responsabilitat sus es recorsi que consulten es sons hilhs.

4. Er objectiu deth servici sera garantir era possibilitat d’acces a Internet a
tota era poblacion e fomentar-ne era utilizacion e era coneishenca.

5. Era Bibliotéca poira establir: un orari limitat deth servici, ua agenda
oraria de reserves des usatgéers e un orari o sistéma enta regular era
sollicitud de suport deth personau bibliotecari.

6. Era Bibliotéca poira limitar eth servici enta garantir era accessibilitat ath
mes naut nombre possible d’usatgers.



7. Eth personau dera Bibliotéca se reserve eth dret d’acabar es sessions en
moment que sigue.

8. Er exces de demanda deth servici provocara gque se priorize er us entara
consulta bibliografica e er us culturau o d’interés pedagogic, sus er us
estrictament ludic.

9. Se poira limitar o suprimir er us deth correu electronic. Se denegara
especiaument era participacion en chats e jocs (includit Messenger)

10.Auran prioritat es non-iniciadi sus es usatgers abituaus deth servici. Se
poira limitar es usi setmaneérs per persona.

11.Sonque se poira retirar informacion d’internet en suport magnetic o
imprimit laguens des limits que permeten era legislacion vigenta, era
proprietat, er autor e tota auta norma etica o exigéncia implicita o
explicita establides en cada cas.

12.Es consultes s’auran d’acabar un quart d’ora abans de barrar era
Biblioteca.

13.Se poira imprimir es resultats des consultes, un cop assabentat eth
personau dera bibliotéca. Eth prétz des documents d’impression les
establis es ordenances fiscaus der Ajuntament. Enta non despéner es sos
publics, er usatger sera responsable deth pagament de totes es sues
Impressions, exceptat que manque tinta d’impression.

NORMATIVA WI-FI

1. Abans de comencar a her a servir eth Servici wi-fi e d’iniciar era
vosta connexion, ac auratz de demanar ath personau e liurar eth
carnet dera Biblioteca o eth DNI en taulér d’informacion.

2. Enta qu’era Bibliotéca pogue aufrir es sons servicis e desvolopar
d’autes activitats, auetz d’aucupar un loc senhalizat coma “preferent
wi-fi”.

En cas de forca assisténcia de public, se priorizara eth servici de
consulta de documents dera biblioteca sus eth servici wi-fi, e se pot
redusir eth nombre de locs a aucupar.

3. Eth temps maxim de connexion qu’ei de 2 h., que se poira redusir a 1
h. en cas de forca demanda.

Enta garantir era accessibilitat ath més gran nombre possible
d’usatgers, era Bibliotéca poira limitar er us deth servici a ua ora



10.

11.

diaria de connexion per persona, e tanben se poira limitar es usi
setmanaus per usatger.

Passat eth temps de connexion, se s’incomplis es condicions, se
poira desconnectar eth PC des deth tauler.

En ua session de consulta ath servici wi-fi non i poiran participar
meés de dues persones simultaneament.

Es usatgers entre 12 e 18 ans que volguen her a servir eth servici wi-
fi calera que porten ua autorizacion des pairs o tutors. Aguesta
premissa ven motivada perque era Biblioteca non se pot her cap
responsabla dera utilizacion des contenguts d’internet.

Non se permet chatejar ne jogar. Eth servici d’Internet e wi-fi, ena
Bibliotéca, s’aufris enta trabalh o consulta.

Eth servici non pot éster utilizat enta activitats proibides pera
legislacion (accés a dades protegides, copyright, licéncies d’us, etc.).
En tot cas, er usatger ei directament responsable der us qu’a hét deth
servici wi-fi ena Biblioteca.

Non se permet connectar eth PC portable en hilat electric.

Eth servici wi-fi ei gratuit entas usatgers deth Sistéma de Lectura
publica de Catalunya. Enta d’auti usatgers, eth prétz sera en foncion
des tarifes aprovades per Ajuntament de Vielha e Mijaran.

Era Biblioteca se reserve eth dret de limitar temporaument o
definitivament eth servici de wi-fi ad aqueri usatgers
qu’incomplisquen es condicions d’us deth servici.

Es consultes s’auran d’acabar un quart d’ora abantes de barrar era
Biblioteca.

ACTIVITATS

1.

Es activitats que s’organizen ena Biblioteca seran d’acces liure enta toti

es ciutadans. Per motius de capacitat o en cas d’anar adrecades a un
sector de public determinat, se priorizara e limitara er acces as activitats.

Es activitats seran gratuites mentre non se fixen pretzi publics perque

siguen de caracter especiau, interés limitat o per necessitat
d’autofinancament.

En cas que se preveigue qu’eth desvolopament des activitats afectara as

auti servicis, ac calera comunicar damb pro temps as usatgeérs, damb

indicacion expréssa deth motiu, es dies e es ores que se produsira e era
limitacion o suspension temporau deth servici afectat.



ZONA INFANTILA

Era Biblioteca Generau de Vielha ei ua bibliotéca publica, que dauris era
sua zona infantila es maitins des dimars e dijaus de 11 a 13 e es tardes de
17 a 20 ores

Era zona infantila ei un espaci entara mainadéra de 0 a 12 ans. | podetz vier
damb es vosti mainatges enta liéger, a guardar condes 0 songue ta portar-
vo’les en prest.

Se vietz tara biblioteca damb es vosti mainatges cau her eth mens tapatge
possible, les auetz d’ensenhar qu’era biblioteca non ei un loc enta jogar, ne
enta correr. Se son massa petiti, non les podetz deishar solets e anar-vo’n,
ja qu’era biblioteca non ei cap ua escola mairau. Ei un loc plen de condes e
d’istories que podetz explicar as vosti hilhs e qu’ada eri segurament les
agradara escotar-vos.

Volem qu’ena biblioteca toti vos i trobetz ben: vosati, es vosti mainatges, e
tanben es auti usatgers. Per aco non auetz d’obligar pas as mainatges a
demorar-i massa estona: se cansaran. VVau mes que i passetz estones cuertes
e ben aprofitades.

Ena ora deth conde, es persones qu’acompanhen as mainatges (pairs, mairs
e d’auti acompanhants) les poden demorar enes sales dera bibliotéca, mes
cau que demoren en silenci. Eth silenci ei ua des normes mes importantes
dera biblioteca e ei imprescindible entath bon foncionament d’aguesta.

Er objectiu dera ora deth conde qu’ei apropar as mainatges as condes e ara
lectura. Per aco serie forca positiu que se’n portessen en prest condes e
libres infantius enta casa.

Eth prest ei un servici gratuit, cau auer eth carnet dera biblioteca, que
podetz demanar en taulér d’informacion. Damb eth carnet podetz portar-
VOS en prést enquia 5 documents, auer-les en casa ua o dues setmanes e
tornar-les abantes deth dia que vos anotaran: vos rebrembam era obligacion
de tornar eth materiau deishat en perfecte estat.

Eth materiau qu’es mainatges agen consultat en sala lo cau deishar en
cariot, non pas enes taules ne en terra.

Eth personau dera biblioteca demore dubert as comentaris o suggeriments
que les volgatz her.

Diligéncia enta hér constar qu’aguesta normatiua siguec aprovada
iniciaument per acord deth Plen en session deth dia 28 de ger de 20009.

Era Secretaria

Pilar Hervada Vidal
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