REGLAMENT DE REGULACIO | ORDENACIO DEL SERVEI URBA DE TAXI

TiTOL PRIMER. NORMES GENERALS

CAPITOL I. Objecte, ambit d’aplicacio i principis generals

Article 1. Objecte

L'objecte d’aquest Reglament és la regulacio i ordenacio del Servei urba de taxi.

Article 2. Ambit d’aplicacié

Aquest Reglament s’aplica a I'ambit del municipi de Vielha e Mijaran.

Article 3. Definicions

1) Té la consideraci6é de Servei de taxi el transport de viatgers amb vehicles d’'una
capacitat de fins a cinc places, excepcionalment, fins a nou, mitjancant el
pagament d’un preu.

2) Es consideren serveis urbans els que transcorren integrament dins el terme
municipal de Vielha e Mijaran.

3) Es consideren serveis interurbans els que no estan compresos en la definicio
de I'apartat anterior.

Article 4. Principis generals

D’acord am la llei del sector, I'exercici de lactivitat resta subjecta als principis
seguents:

1) La intervencié administrativa, fonamentada en la necessaria garantia d’'interés
public per a I'assoliment d’un nivell optim de qualitat en la prestacio del Servei.

2) L’equilibri economic de I'activitat i la suficiencia del Servei, que es concreta en
la limitacié del nombre de llicencies i I'establiment de tarifes obligatories.

3) La universalitat, I'accessibilitat, la continuitat i el respecte dels drets dels
usuaris.

Article 5. Régim administratiu de les llicéncies.

La prestaci6 del servei urba de taxi resta sotmesa a I'obtenci6 prévia de la llicéncia que
habilita la persona titular per a cadascun dels vehicles destinats a fer aquesta activitat.



CAPITOL Il. Administracio competent

Article 6. Administracié competent en matéria d’'ordenacio i gestio de I'activitat.

1) Correspon a ['Ajuntament de Vielha e Mijaran les facultats d'intervencio
administrativa en els serveis urbans de transport public de viatgers en autotaxi.

2) Correspon a I’Ajuntament de Vielha e Mijaran I'atorgament de llicéncies de taxi
per prestar el servei en I'ambit d'aplicaci6 d'aquest Reglament, aixi com
autoritzar-ne la transmissio.

3) L’ordenacid de I'activitat per part de I'Ajuntament de Vielha e Mijaran, conforme
a la Llei 19/2003, de 4 de juliol, del taxi, i en 'ambit de les seves competéncies,
compren les seglents actuacions:

a. La reglamentacié de l'activitat, de les condicions i modalitats de la
prestacié del servei, dels vehicles i el seu equipament, i de tots els
mitjans materials afectes al servei, sense perjudici de 'homologacié que
correspongui als organismes competents.

b. La reglamentacié de les relacions dels prestadors del servei amb els
usuaris, els seus drets i deures i el réegim de les tarifes urbanes.

c. La reglamentacié del regim de llicencies, les condicions que li son
inherents, el régim de transmissié, la definici6 dels requisits dels
subjectes autoritzats, la seva relacié juridica amb I'administracié i el
regim de caducitat i resolucio de les llicencies.

d. La regulacié del régim sancionador, que desenvolupa i concreta els
tipus d’infraccions i sancions préviament establerts per la Llei del taxi.

e. L’aprovaci6, mitjancant ordenanca fiscal, de les taxes que gravin la
transmissio de llicencies, I'activitat administrativa de I' I'ajuntament de
Vielha e Mijaran i la prestacioé del servei, de conformitat amb allo previst
a la Llei del taxi i a la Llei reguladora de les hisendes locals.

f. Les condicions d'estacionament, dels torns a les parades i de la
circulacio dels vehicles per les vies publiques.

g. La normativa relativa a I'explotacié de les llicencies de taxi pel que fa als
torns de treball, els dies de descans i les vacances.

h. Les condicions exigibles als vehicles, de conformitat amb el que
estableix l'article 20 de la Llei del taxi, i la identificaci6 d'aquests
mitjangant uns distintius i uns colors determinats.

i. Les condicions especifiques relatives a la publicitat exterior, interior i
multimédia del vehicle, en el marc de la normativa reguladora
d’aquestes activitats.

j-  Qualsevol questié de caracter analeg a les que determinen les lletres a,
b, ¢, d i e, relacionada am l'exercici de l'activitat de les condicions
establertes per aquesta Ordenanca.

3.- Per portar a terme aquesta ordenacio, I'ajuntament de Vielha e Mijaran podra
aprovar, en forma dannexos integrants d'aquest Reglament, les Normes
Compenetraries que siguin necessaries que es referiran, entre d’altres, a les matéries
seguents:



Descans setmanal

Horaris

Nombre de vehicles adaptats a PMRS.

L’homologacio de vehicles per a la seva aplicaci6 al servei urba de taxi.
Condicions del elements obligatoris.

La publicitat interior, exterior i multimedia.

Torns de treball.

El model de rebut acreditatiu de la prestacio del servei i del pagament del preu.
La instal-laci6 de sistemes de seguretat i d'emissores de radiotaxi.

La determinaci6 de parades fitxes o provisionals, aixi com les seves
condicions, capacitat i horaris.

CAPITOL IIl. Drets i deures de les persones usuaries

Article 7. Drets

Les persones usuaries tenen, en relacié amb el servei de transport regulat en aquest
Reglament, a més dels drets de caracter general reconeguts en la legislacié de
defensa dels consumidors i usuaris, els drets segtients:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Rebre el servei en condicions basiques d’igualtat, no discriminacio, qualitat,
seguretat i preferéncia dins del torn de sol-licitud.

Conéixer el niamero de la llicéncia i les tarifes aplicables al servei, documents
que han d’estar situats en un lloc visible de l'interior del vehicle.

Transportar equipatges de la manera com es determina en aquest Reglament.
En aquest sentit, les persones usuaries tenen dret que la persona que presta el
servei reculli 'equipatge des del costat del vehicle i el situr en I'espai destinat a
aquest efecte.

Obtenir un rebut o factura on constin el preu, I'origen i la destinacié del servei,
la data, el niumero d'identificaci6 fiscal del titular de la llicéncia, el nimero de la
llicéncia i la matricula del vehicle i que acrediti que s’ha satisfet el preu del
servei.

Escollir el recorregut que consideri més adequat o, en cas que ho s’exerciti
aquest dret, que el servei es porti a terme per l'itinerari previsiblement més curt
tenint en compte tant la distancia com el temps estimat de prestacio del servei.

Rebre el servei amb vehicles que disposin de les condicions necessaries quant
a higiene i estat de conservacio, tant exterior com interior.

Sol-licitar que s’apagui o s'abaixi el volum del receptor de la radio i altres
aparells d'imatge i so que hi hagi instal-lats a d’interior del vehicle inclosa, si fos
el cas, I'emissora de radioafeccionat, excepte el sistema de connexié per la
emissora de taxi del que només es tindra dret a demanar que n’abaixi el volum.



8) Accedir i baixar dels vehicles en les condicions necessaries de confort i
seguretat. En aquest sentit tenen dret a rebre I'ajuda del prestador del servei,
per pujar al vehicle o baixar-ne, les persones amb mobilitat reduida o les
persones que vagin acompanyades per infants i a carregar el aparells que
necessiti per desplacar-se, com ara cadira de rodes o cotxets de nens destinats
a aquest efecte.

9) Sollicitar que s’encengui el llum interior dels vehicles quan sigui fos, tant per
accedir o baixar del vehicle com en el moment d’efectuar el pagament del
servei.

10) Pujar al vehicle o baixar-ne en llocs on quedi suficientment garantida la
seguretat dels usuaris i de tercers, la correcta circulacio i la integritat del
vehicle.

11) Rebre canvi del pagament del preu del servei fins a I'import fixat en aquest
Reglament.

12) Escollir, a les parades de taxi, el vehicle amb el qual es desitja rebre el servei,
excepte que, per organitzacio o fluidesa del servei, hi hagi un sistema de torns
relacionat amb I'espera prévia dels vehicles, o que la incorporacié dels vehicles
a la circulacié general estigui limitada al primer vehicle de la parada. En tots els
casos, el dret d'escollir s’ha de justificar per circumstancies objectives com
I'aire condicionat en el vehicle, I'estat de conservacio i la neteja correctes
d’aquest o el sistema de pagament del servei.

13) Transportar gratuitament el gos pigall o altres gossos d’assisténcia a persones
am mobilitat reduida.

14) Ser atesos durant la prestacié del servei amb la correccidé adequada.

15) Formular les reclamacions que estimin convenients en relacié am la prestacio
del servei.

16) Obrir i tancar les finestres del darrera i requerir I'obertura o tancament dels
sistemes de climatitzacié dels quals els vehicles estiguin proveits, fins i tot
baixar del vehicle, sense cost per l'usuari, si en requerir la posada en marxa del
sistema d’aire condicionat o de climatitzacio, al inici del servei, no funcionés.

17) Expressar-se en les comunicacions amb el conductor en qualsevol de les
llenglies oficials en I'ambit d’aplicacié d’aquest Reglament.

18) Disposar de servei de taxi adaptat quan sigui necessari, llevat de forca major.

Article 8. Deures



Es consideren obligacions de les persones usuaries les seguents:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Pagar el preu del servei segons el régim de tarifes establert. EI pagament es
fara efectiu en la forma que més en faciliti la rapidesa. En defecte d’acord entre
usuari i conductor, el primer abonara I'import en el moment que acabi el servei i
abans de baixar del vehicle.

Tenir un comportament correcte durant el servei, sense interferir en la
conduccio del vehicle i sense que pugui ser considerat molest o ofensiu 0 que
pugui implicar perill tant per al vehicle com per als seus ocupants i la resta de
vehicles o usuaris de la via publica.

Vetllar per un comportament correcte dels menors d'edat que utilitzin el servei,
especialment en relaci6 amb comportaments molestos que puguin implicar
perill o el deteriorament d’elements del vehicle.

Utilitzar correctament els elements del vehicle i no manipular-los ni produir cap
deteriorament o destruccidé d’aquests, incloent la prohibicié de menjar o beure a
I'interior del vehicle sense autoritzacio previa del conductor.

No introduir en el vehicle cap objecte o material que pugui afectar-ne la
seguretat o el seu correcte estat.

Respectar les instruccions del conductor durant el servei, sempre gue no
resultin vulnerats cap dels drets reconeguts en l'article anterior.

Obtenir la prestacié segons I'ordre de peticio.

Comunicar el desti del servei a I'inicia, en la forma més precisa possible.

No sol-licitar I'accés o la baixada del vehicle en llocs on no estigui garantida la
seguretat.

10) Respectar la prohibicié de no fumar en el vehicle.

11) Permetre de col-locar I'equipatge o embalums a I'espai del vehicle destinat a

aquest efecte, tant si per les seves dimensions donen dret al cobrament de
suplements tarifaris com si per les seves caracteristiques o naturalesa poden
embrutar, deteriorar o ocasionar danys als seients del vehicle, encara que no
donin dret al dit cobrament.

TITOL SEGON. DE LES LLICENCIES



CAPITOL 1. La llicéncia com a titol que habilita per a I'exercici de I'activitat

Article 9. Subjecci6 a llicencia prévia

1)

2)

3)

4)

5)

Per a la prestacié del servei de taxi urba regulat per aquest Reglament es
requereix l'obtencié prévia de la llicencia, la qual habilita per Reglament
I'exercici de l'activitat de transport de viatgers en les condicions fixades en
aquest Reglament i la resta de disposicions aplicables.

Cada llicéncia del taxi tindra un Unic titular i es referira a un vehicle concret, en
que es fara constar la matricula, el nimero de bastidor i la resta de dades que
es considerin necessaries per a la identificacio.

Per atorgar noves llicencies per a taxi adaptat es valorara, en cas d’ igualtat de

merits, els que s’acullin a convocatodries de subvencions.

Les llicencies de taxi habiliten per al transport de viatgers en vehicles de cinc
places, inclds el conductor. Excepcionalment, i atenent a les circumstancies
relacionades amb les prestacions, les caracteristiques del vehicle,
I'accessibilitat per a persones de mobilitat reduida i les caracteristiques de la
zona geografica i del servei mateix, aixi com als requisits i condicionants que
es puguin establir mitjancant norma complementaria, i prévia consulta a
Consell Catala del Taxi, es podra autoritzar la prestacio del servei en vehicles
de fins a nou places.

En I'ambit d’aplicacié territorial d’aquest, Unicament podran iniciar i prestar el
servei de taxi les llicencies atorgades per I'ajuntament de Vielha e Mijaran. No
obstant aix0, I'ajuntament de Vielha e Mijaran podra impulsar férmules de
coordinacié intermunicipal amb altres municipis de la Val d’Aran, per a assolir
una millor ordenaci6 del servei, en marc de l'article 23 de la Llei 19/2003, de 4
de juliol, del taxi.

Aixi mateix, amb l'objectiu de garantir la prestacié del servei i adequa I'oferta a
la demanda, el col-lectiu de taxistes de Vielha e Mijaran podra signar convenis
de col-laboracio i ajuda mutua amb els titulars de llicéncies d’altres poblacions
veines. En aquest cas, es requerira I'autoritzacié expressa de I'ajuntament de
Vielha e Mijaran.

Article 10. Relaci6 derivada de la titularitat de la llicencia

L'accés a la titularitat d’'una llicéncia comporta la obligacié del titular de prestar serveis
d’acord amb la normativa sectorial en cada moment.

El fet que I'ajuntament de Vielha e Mijaran ordeni el servei, no el responsabilitza, en
cap cas, dels danys causants a tercers pels subjectes autoritzats o dels que se’n
derivin de la no prestacio de I'activitat.

Article 11. Régim juridic de les llicencies



L’accés a la titularitat de llicencies comporta el régim juridic seguent:

1) Les llicencies s’atorguen en base al compliment dels requisits que la Llei del
taxi o al present Reglament exigeixen al subjecte autoritzat.

2) El silenci administratiu en les sol-licituds de transmissio és positiu.

3) Les llicencies poden ser explotades personalment pel seu titular o mitjangant la
contractacioé de conductors assalariats.

4) La manca d’exercici de l'activitat, en la forma prevista en aquest Reglament,
comportara la revocacio de la llicencia.

5) La pérdua de qualsevol dels requestis o d'incompliment de les condicions
essencials previstes en els paragrafs b), c), i d), de I'article 8 de la Llei 19/2003,
del taxi, comportara la revocacié de la llicencia, que es portara a terme
mitjangant expedient amb audiéncia prévia de I'interessat.

6) Aixi mateix, es procedira a la revocacié de la llicéncia quan, sense la preceptiva
autoritzacié de I'ajuntament de Vielha e Mijaran, es realitzi qualsevol tipus
d’'acte translatiu o dispositiu de domini sobre la llicéncia o, en qualsevol altre
forma, se’n faci una cessi6 d’'Us contravenint el que preveu la Llei o aquest
Reglament.

CAPITOL II. Limitacié del nombre de llicéncies

Article 12. Determinaci6 del nombre de llicéncies

1) Correspon a I'ajuntament de Vielha e Mijaran, la fixacio, en cada moment,
del nombre maxim de llicencies de taxi, que es determinara per la
necessitat de garantir la suficiéncia del servei en condicions optimes per als
ciutadans, sense perjudici de la garantia de rendibilitat econdomica dels
operadors.

2) La creaci6é de noves llicencies o la reduccié de les existents exigira la
tramitacié d’'un expedient que acrediti la necessitat i conveniéncia de la
decisio, atenent a les prescripcions de la Llei 19/2003, del taxi. Per
determinar o modificar el nombre de llicéncies de taxi, es tindra en compte
els factors segients:

a) La demanda de servei de taxi en I'ambit territorial de Vielha e Mijaran

b) El grau d’oferta de servei de taxi en el municipi



c) Les activitats comercial, industrials, turistiques o d’altra mena que es duen a
terme en el municipi i que poden generar una demanda especifica del
servei

d) Les infraestructures de servei public de la poblacié vinculades a la sanitat,
'ensenyament, els serveis socials, els espais de lleure i les activitats
ladiques i esportives, els transports o altres factors que tinguin incidéncies
en la demanda de serveis de taxi.

e) El grau de cobertura, mitjancant els serveis de transport public, de les
necessitats de mobilitat de la poblacio.

f) Qualsevol altra circumstancia analoga a les especificades en els apartats
anteriors, que puguin establir les normes de desenvolupament de la Llei del
taxi i aquest Reglament.

3) De manera excepcional, I'ajuntament podra atorgar llicéncies estacionals,
amb una validesa temporal limitada a un periode determinat de 'any, en el
cas que restin justificades i acreditades la conveniéncia pel que fa a la
concurréncia dels factors seguents:

a) Una demanda especifica generada per activitats estacionals

b) La insuficiencia manifesta de I'oferta de serveis de taxi per a donar resposta
a les necessitats detectades.

Les persones fisiques i/o juridiques que ja sén titulars de llicéncia de taxi al municipi de
Vielha e Mijaran tindran preferéncia en I'atorgament de les llicencies estacionals.

4) També, es podra atorgar llicencies per raons d’interes general. En aquest
cas, les bases del concurs determinaran com a meérit preferent el
compromis del concursant de participar, de manera mancomunada, en el
projecte que es vulgui desenvolupar, la implicacié del concursant en el
projecte col-lectiu; i la capacitat d’aquest per assumir la iniciativa de manera
col-lectiva.

CAPITOL lll. Régim d’atorgament i titularitat de llicencies.

Article 13. Régim d’atorgament de llicéncies.

1) L'accés a la titularitat de les llicéncies de les persones fisiques o juridiques
resta sotmesa al compliment de les condicions que figuren a I'article 8 de la Llei
19/2003 del taxi.



2)

3)

Les persones interessades a obtenir una llicencia hauran de demanar-ho
mitjancant una sol-licitud en la qual s’haura d'acreditar la concurrencia dels
requisits exigits i passaran a integrar la relacioé d’aspirants.

El procediment d'atorgament per concurs tindra un tramit d’audiéncia perqué
els interessats i les organitzacions del sector puguin al-legar el que considerin
adequat en defensa dels seus interessos.

Article 14. Condicions essencials per a la titularitat de llicencies.

b)

C)

d)

f)

g)

h)

1) L’accés a la titularitat de les llicéncies queda sotmesa al compliment de les
condicions seguents:

Ser persona fisica o juridica, en forma de societat mercantil, societat laboral o
cooperativa de treball associat, de nacionalitat espanyola o bé la d'un pais
estranger amb el qual, en virtut del que estableixen els tractats o els convenis
internacionals subscrits per I'Estat Espanyol, no sigui exigible aquest requisit, o
que tingui les autoritzacions o permisos de treball que d’acord amb la legislacio
sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya resultin suficients per emparar
I'activitat de transport en nom propi.

Acreditar la titularitat del vehicle que complexi I'establert en els articles 27, 28 i
29 d'aquest Reglament, en regim de propietat, lloguer, arrendament financer,
regim o qualsevol altre régim admeés per la normativa vigent

Acreditar el compliment de les obligacions de caracter fiscal, laboral i social,
incloses les relatives a les condicions del centre de treball, establertes per la
legislacio vigent

En el cas de les persones fisiques, estar en possessio del permis de conduccio
corresponent vigent, del certificat habilitant definitiu de la Generalitat de
Catalunya i de la credencial professional corresponent atorgada per
I'ajuntament de Vielha e Mijaran.

En el cas de les persones juridiques o en el de les persones fisiques que siguin
titulars d'una altra llicéncia, que els conductors que vagin a prestar servei
estiguin en possessié del permis de conduccié corresponent vigent, del
certificat habilitant en vigor de la credencial professional corresponent atorgada
per I'ajuntament de Vielha e Mijaran.

Tenir coberta la responsabilitat civil pels danys que es puguin produir amb
motiu de la prestacio del servei en els termes previstos en la normativa vigent

No sobrepassar, amb la llicéncia que es pretén obtenir, el hombre maxim de
llicéncies del 15 % del total del contingent.

No ser titular d'una altra llicéncia de taxi en el cas que s’hagi arribat al limit del
percentatge establert anteriorment.



2)

3)

En el cas de les persones juridiques, a més, sera necessari acreditar la
seva personalitat, els seus estatuts i posteriors madificacions, la inscripcio
en el Registre puablic corresponent, la identificaci6 dels seus socis
mitjancant el llibre de registre actualitzat i del seus representants legals o
integrants dels seus organs d’administracié. L'administrador de la persona
juridica o, en el seu defecte, el conseller delegat, haura d'estar en
possessio de la credencial professional especial de I'ajuntament de Vielha e
Mijaran prevista a l'article 24 d’aquest Reglament.

L'ajuntament de Vielha e Mijaran, en qualsevol moment, podra comprovar el
compliment continuat i permanent d’aquestes condicions.

CAPITOL IV. Termini de validesa, suspensié i extincio de les llicencies.

Article 15. Termini de validesa de les llicencies.

1) Les llicencies per a la prestacié dels serveis urbans de taxi, excepte les
estacionals, s’'atorgaran per un periode de validesa indefinit. Aixo no obstant, la
validesa esta sotmesa al compliment continuat de les condicions necessaries
per a I'atorgament inicial de la llicéncia i explotacié.

2) L'd0rgan competent per l'atorgament podra, en tot moment, comprovar el
compliment dels requisits exigits per a l'obtencié de les llicéncies, prévia
sol-licitud als seus titulars de la documentacio acreditativa que estimi pertinent.

Article 16. Suspensio de la llicencia

Per a la suspensio de la llicéncia s’observaran les prescripcions establertes a I'article
9.2 de la Llei 1972003 de 4 de juliol, del taxi.

Article 17. Extinci6 de la llicéncia

1)

a)

b)

Les llicencies per a la prestacio del servei urba s’extingiran pels suposits
seglents:

La renuncia del titular mitjancant escrit dirigit a I'ajuntament de Vielha e
Mijaran.

La resolucié per incompliment del titular de les condicions essencials per a
I'atorgament inicial de la llicéncia o per I'obtencio, la gestioé o I'explotacié de
la llicencia en qualsevol forma no prevista en la Llei del taxi i el seu
desenvolupament reglamentari.
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d)

e)

f)

9)

2)

La revocacié, per raons d'oportunitat, amb dret a la indemnitzacié
econodmica corresponent

La caducitat, en el cas de les llicéncies estacionals

Jubilacié o declaracié d’incapacitat permanent absoluta o total per a la
professio, en el cas de les persones fisiques titulars de llicéncia, llevat que
en cas d’incapacitat permanent total per a I'exercici d ela professio la
llicencia sigui explotada mitjancant personal assalariat. En aquest cas, el
titular disposara de dotze mesos per a transmetre la llicéncia.

Dissolucié o liquidacié de la societat en cas de les persones juridiques
titulars de llicéncia.

Mort del titular. En aquest cas, els hereus disposaran de dotze mesos, des
de la mort del titular, per a transmetre la llicencia.

El procediment de resolucié de llicencies requerira la incoaci6 d'un
expedient administratiu que, per a la millor garantia de linteressat, es
tramitara per les normes reguladores del procediment sancionador, amb la
tramitacié prévia d’'un expedient informatiu en el qual s’haura de donar
audiencia a l'interessat.

CAPITOL V. Transmissi6 de les llicéncies

Article 18. Régim aplicable.

1)

2)

3)

4)

Les llicéncies per a la prestaci6 dels serveis urbans de taxi sén
transmissibles previa autoritzacié de I'ajuntament de Vielha e Mijaran.

La cessié d'Us de la llicencia o qualsevol acte translatiu de possessié o
domini que es porti a terme contravenint les disposicions legals sense
I'autoritzacié de I'ajuntament de Vielha e Mijaran, sera nul-la i comportara la
resolucio de la llicéncia, previa tramitacio de I'expedient corresponent.

Les persones que hagin estat autoritzades a la transmissio de la llicéncia
no podran obtenir-ne una de nova en un any des de la data de transmissio.

Les llicencies de creacié nova no podran ser transferides en el termini de
cinc anys.

Article 19. Registre de llicéncies.

Les llicéncies de taxi seran inscrites en un registre municipal on constaran aquelles
dades que estableix I'article 12 de la Llei 19/2003, del taxi.

11



TITOL TERCER. DE LES CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI,

CAPITOL I. De les condicions per a l’explotacié de les llicéncies.

Article. 20. Régim d’explotacio.

1) El titular de la llicéncia haura de prestar el servei personalment o mitjangant
conductors assalariats. Resta expressament prohibida I'explotacié d ela
llicencia mitjangant arrendament, cessio d’Us, sense autoritzacié municipal.

2) Eltitular de la llicencia haura d’assegurar la prestacié continuada del servei. Es
considera que la prestacido del servei es realitza de forma continuada quan
cada llicencia té assignat el nombre necessari de conductors per assegurar el
servei efectiu durant, com a minim, vuit hores al dia i nos es deixi de presta
servei, sense autoritzacio de I'ajuntament, durant més de 30 dies consecutius 0
148 dies alterns en un any.

Article 21. Prestacio de servei per conductors assalariats.

1)

2)

3)

La prestacié del servei mitjancant conductors assalariats es comunicara
préviament a I'ajuntament de Vielha e Mijaran.

Els conductors assalariats hauran d’ estar contractats de conformitat amb la
normativa laboral i donats d’alta en el regim corresponent de la Seguretat
Social.

Els vehicles referits a les llicéncies per als quals se sol-liciti la prestacié
mitjancant conductors diferents del titular hauran de tenir contractada i en
vigor una polissa d’asseguranca que cobreixi aguesta circumstancia.

CAPITOL II. Dels vehicles

Article 22. Els vehicles afectes al servei del taxi.

1)

El titular de la llicencia haura d'acreditar la disponibilitat del vehicle que
apliqui a la llicéncia per a prestar el servei. Obligatoriament haura de tenir
contractada i en vigor una polissa d’asseguranca que cobreixi els riscos
determinats per la legislacié vigent i, en cas d’haver-hi mes d’un conductor,
cobrir aquesta circumstancia.
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2)

3)

4)

El titular de llicéncia podra substituir el vehicle pel qual ha demanat llicencia
per un altre més nou que compleixi amb el que preveu aquest Reglament,
previa autoritzacio de I'ajuntament de Vielha e Mijaran, que resoldra en un
termini de 15 dies. El silenci administratiu en les sol-licituds de substitucio
de vehicle es positiu.

El titular de la llicencia, en cas d'avaria o inutilitzacié del vehicle, podra
disposar-ne d'un altre de caracteristiques similars, que compleixi amb les
condicions establertes en aquesta ordenanca, adscrit temporalment a la
prestacié del servei per un periode no superior a 6 mesos. En aquests
suposits, el titular de la llicencia haura de comunicar-ho préviament a
'ajuntament de Vielha e Mijaran.

Els vehicles que no reuneixen les condicions de confortabilitat, conservacio,
neteja o seguretat exigides no podran prestar servei.

Article 23. Elements obligatoris en els taxis.

1)

2)

Els taxis de I'ambit d'aplicacié d’aquest Reglament hauran d’'estar equipats
per a la prestacio del servei amb els elements obligatoris seglents:

Sistema de climatitzacié o d’aire condicionat i calefaccié en condicions de
funcionament.

Aparell taximetre homologat i acceptat per utilitzar-ho en el servei de taxi
pel departament corresponent de la Generalitat de Catalunya competent en
la matéria.

Modul lluminds extern repetidor de tarifes homologat pel departament de la
Generalitat de Catalunya competent en la matéria.

La instal-laci6 i la connexié al taximetre i, si s’escau, el modul extern i la
impressora hauran d'estar degudament precintats segons la normativa
vigent. Aixi mateix, el taximetre estara degudament comprovat i verificat
pels serveis del departament competent en matéria de metrologia de la
Generalitat de Catalunya.

Article 24. Identificaci6 i distintius dels taxis.

La identificacié es completara amb la paraula “TAXI” i el nimero de llicéncia local.

Article 25. Documentacié necessaria en el vehicles.
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Els vehicles aplicats a les llicencies de taxi, a més de llicencia municipal d’autotaxis de
Vielha e Mijaran, hauran d'estar proveits dels documents relatius al vehicle, al
taximetre, a I'asseguranca obligatoria i al conductor.

CAPITOL lIl. De les revisions municipals extraordinaries.

Article 26. Revisions municipals extraordinaries.

Amb l'objecte de realitzar revisions i inspeccions especifiques I'ajuntament podra
ordenar, en qualsevol moment, motivadament i de forma individualitzada la realitzacio
de revisions municipals extraordinaries.

Article 27. Ambit de les revisions municipals extraordinaries.

Independentment de les revisions previstes d’'inspeccié técnica de vehicles i taximetres
per part dels serveis dependents dels departaments de la Generalitat de Catalunya
competents en aquesta matéria, totes les llicencies i taxis de l'ambit d’aquest
Reglament podran ser objecte d'una revisid municipal.

Article 28. Representacio i documentacio.

A l'acte de revisié haura d’acudir personalment el titular de la llicencia o I'administrador
0 apoderat en cas de persona juridica, amb el vehicle proveit de la documentacio
seguent:

a) Permis de circulacio6 del vehicle.

b) Fitxa técnica del vehicle

c) Targeta de control metrologic del taximetre

d) Llicéncia municipal de taxi a la qual el vehicle esta aplicat
e) Permis de conduir dels conductors del taxi

f) Carnet de taxista municipal dels conductors del taxi

g) Rebut acreditatiu d’estar al corrent del pagament de la polissa
de l'asseguranca del vehicle.

h) Butlleti de cotitzacid o certificacio acreditativa que el titular i/o
els conductors estan donats d'alta d’'una manera permanent i
continuada en el régim corresponent de la Seguretat Social.
En les persones juridiques, se sol-licitara, a més, el del seu
administrador o administradors o dels seus conseller delegat,
si fos el cas
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i) Talonari de rebuts, i recanvi de paper per la impressora
j) Ladocumentacio auxiliar requerida per a la prestacié del servei

k) La documentacié acreditativa que s’estimi pertinent per a
comprovar el compliment dels requisits exigits per a I'obtencié
de les lliceéncies, establerts en I'article 13.

Article 29. Caracteristiques de la revisio municipal.

1) Sera finalitat de la revisi6 municipal, mitjancant la presentacié de la
documentacié requerida, la comprovacié del continuat compliment dels
requisits exigits per a I'obtencié6 i I'explotacié de la llicéncia.

2) En les revisions municipals seran exigides l'adequacid, la seguretat,
I'accessibilitat, la confortabilitat, la conservacié i la higienitzacio, de tots els
elements i les instal-lacions del taxi.

3) Aixi mateix sera objecte de la revisié municipal la comprovacio del correcte
estat del vehicle i dels distintius externs i interns que siguin obligatoris.

4) Per passar la revisid municipal de forma favorable és requisit indispensable
gue el vehicle i el taximetre hagin passat correctament les preceptives
revisions realitzades per part dels serveis dependents dels departaments de
la Generalitat de Catalunya competents en aguesta materia.

Article 30. Requeriments.

Els titulars de llicencies, els seus conductors i els taxis que no reuneixin les condicions
establertes en aquest Reglament i les serves normes complementaries seran requerits
per a un reconeixement per part de I'ajuntament en el qual s’acrediti la reparacio de les
deficiencies observades. Tot aix0, sense perjudici de les mesures cautelars i de la
prohibicié de prestar serveis, en funcié de la gravetat de la deficiéncia, fins que es faci
efectiu el requeriment.

CAPITOL IV. De la prestaci6 del servei

Article 31. Prestacio6 del servei.

1) S’entén per prestacié del servei la disponibilitat per a prestar-lo, tant si el
vehicle esta ocupat per passatgers com si no ho esta.

2) Quan els taxis no estiguin ocupats per passatgers i estiguin disponibles per
a la prestacié del servei, situaci6 de lliure, hauran d’estar situats a les
parades senyalades per aquest efecte en circulacio.

15



3)

Els taxis hauran de garantir la prestacié continuada del servei. En aquest
sentit, I'ajuntament, mitjancant norma complementaria, podra fitxar els dies,
els torns de treball i els horaris de prestacio obligada del servei.

Article 32. Obligacio de prestar el servei.

1)

2)

El conductor del taxi, en situacié de lliure, que sigui requerit per prestar un
servei no podra negar-se a fer-lo sense causa justificada. Seran causes
justificades:

Ser requerit per persones que aixequin sospita de finalitat illicita
fonamentada; en aquest cas, el conductor sol-licitara la deguda identificacio
davant els agents de l'autoritat.

Ser sol-licitat per transportar un nombre de persones superior al de les
places autoritzades de vehicle.

Quan qualsevol dels usuaris es trobi en estat d’embriaguesa manifesta o
sota els efectes d'estupefaents

Quan la roba dels usuaris, els embalums o equipatge o els animals que
portin puguin, de manera manifesta, embrutar o deteriorar elements del
vehicle o afectar la seguretat.

Quan l'equipatge, maletes 0 embalums que portin els usuaris no capiguen
al maleter.

El conductor del taxi que sigui requerit per prestar servei a persones
invidents, amb mobilitat reduida o amb infants, no podra negar-se a prestar-
lo pel fet d’anar acompanyat d'un gos pigall, porta cadira de rodes o
cadireta infantil, els quals seran, a més, transportats de forma gratuita.

Article 33. Inici de la prestacid del servei.

1)
a)
b)

C)

d)

L’inicia de la prestacio del servei pot ser:
A requeriment d’'usuari en les parades de taxi.
A requeriment d'usuari situats fora de les parades de taxi

A requeriment d’usuari de forma concertada i sense mediacié d’emissora de
taxi

A requeriment d’'usuari amb mediaci6é d’emissora de taxi

16



2) Quan un usuari faci senyal per aturar un taxi en situaciéo de lliure, el
conductor haura de parar el vehicle en el lloc apte més proxim, vetllant per
la seguretat de I'usuari i de tercers i per la mobilitat de la circulacid.

3) Un cop l'usuari entri al vehicle i indiqui el desti sol-licitat o estigui en
disposici6é d’entrar-hi, el conductor traura el lliure i posara el taximetre en la
posicié de la tarifa corresponent. Resta especialment prohibit realitzar cap
tipus de servei sense tenir en funcionament I'aparell taximetre.

4) El conductor de taxi prestara ajut per pujar o baixar del vehicle a les
persones amb mobilitat reduida, invidents o que vagin acompanyades
d’'infants. Aixi mateix, hauran de recollir 'equipatge dels usuaris des del
costat del vehicle i col-locar-lo de forma adequada en el taxi.

Article 34. Prestaci6 del servei.

1) El conductor prestara el servei requerit seguint I'itinerari escollit per
'usuari sempre que es pugui realitzar sense incompliment de les normes
de circulacid. Si 'usuari no estableix un itinerari, el conductor fara el servei
per l'itinerari que previsiblement sigui més curt, tenint en compte tant la
distancia com el temps estimat en la prestacié del servei.

2) El conductor respectara tots els drets de les persones usuaries i, amb
l'adequada correccid, els donara les instruccions necessaries per al
compliment de les seves obligacions.

3) Durant la prestacié del servei de taxi urba resta prohibit, tant per al
conductor com per als usuaris, fumar a I'interior del vehicle.

4) Si iniciat un servei, el conductor hagués oblidat de posar en
funcionament el taximetre, I'import corresponent fins al moment d’advertir
I'oblit anira exclusivament a carrec seu, encara que sigui en finalitzar la
carrera, amb I'exclusio de I'import de la baixada de bandera.

5) El conductor haura de parar el funcionament del taximetre en cas que,
durant el servei, es produis qualsevol accident o avaria del taxi que
interrompés el servei. En aquest supoOsit que, a meés, suposa la
impossibilitat de la continuacio del servei, l'usuari haura de satisfer la
guantitat que marqui el taximetre fins al moment de l'accident o avaria,
descomptant I'import d ela baixada de bandera.

6) Quan els usuaris abandonin transitoriament el taxi i els conductors hagin
d’esperar el seu retorn els podran demanar, a titol de garantia, I'import del
recorregut efectuat més mitja hora d’espera, llevat que el temps d’espera
previst fos superior, esgotat el qual els conductors podran considerar-se
desvinculats del servei.

7) Quan el conductor sigui requerit per esperar viatgers en llocs en els
quals I'estacionament estigui prohibit o sigui de duracio limitada podra
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Article 35.

1)

2)

3)

Article 36.

1)

2)

3)

4)

reclamar als usuaris l'import del servei efectuat, sense obligaci6 de
continuar-lo prestant.

Finalitzaci6 del servei.

En arribar al lloc de desti, el conductor haura de posar el taximetre en
situacié de pagament i complint amb aquest requisit, indicara a l'usuari
l'import del servei i permetra, si ho requereix, que pugui comprovar-ho. El
cobrament de quantitats diferents de les que marqui el taximetre esta
totalment prohibit i les persones usuaries no estan obligades a pagar un
import diferent del que indiqui.

L'usuari efectuara el pagament de I'import del servei en el moment que
finalitzi. Els conductors estan obligats a estendre, excepte que l'usuari hi
renuncii expressament, un rebut de l'import del servei i posar-lo a la seva
disposicié.

Aixi mateix, els conductors estan obligats, amb ocasié del cobrament del
servei, a proporcionar al client el canvi de fins a vint euros. Aquesta
quantitat podra ser modificada en el moment d’actualitzacioé de tarifes. En
cas que la persona usuaria només disposi d'un bitllet superior al que
s'estableix de canvi obligatori i 'import de la carrera sigui inferior a la dita
quantitat, el conductor tornara a posar el taximetre en marxa fins que
l'usuari torni amb el canvi i tindra dret a cobrar també el nou marcatge de
taximetre, excloent-ne la baixada de bandera.

Altres condicions de la prestacio del servei.

El taximetre haura d’estar sempre descobert i ubicat en el camp de visi6
natural dels usuaris situats en els seients posteriors.

A la nit el conductor haura d’encendre els llums interiors per facilitar 'accés
i el descens del vehicle, aixi com per facilitar el pagament de l'import del
servei.

El conductor que trobi objectes oblidats pels usuaris a l'interior del taxi els
lliurara el mateix dia o com a molt tard dins de les vint-i-quatre hores del dia
habil seglent a les dependéncies municipals.

Correspondra a la Junta de Govern Local, I'aprovacié de les normes
referents als horaris i a la prestacié del servei en horari nocturn, caps de
setmana i festius, amb l'objectiu de garantir un servei que atengui les
necessitats de la demanda.

CAPITOL V. De I'aprofitament de la xarxa viaria

18



Article 37. Aprofitament de la xarxa viaria.

L'ajuntament de Vielha e Mijaran, determinara el nombre de parades de taxi, la seva
ubicacio i I'norari de funcionament i vetllara, per tal que estiguin en bon estat i lliures
de vehicles no autoritzats. Li correspon, a més, determinar els girs i vials permesos per
a la circulacio de taxis, prohibits i restringits a altres vehicles.

Article 38. Parades.

1) Els taxis en servei normal i situacio de lliure hauran d’estacionar-se a les
parades. De manera excepcional, les parades podran ser utilitzades pels
professionals taxistes per tal de realitzar breus descansos en la seva
jornada laboral.

2) A les parades esta prohibit efectuar operacions que impedeixin 'immediata
posada en servei dels taxis.

TITOL QUART. DEL REGIM ECONOMIC.

CAPITOL I. Les tarifes.

Article 39. Tarifes.

1) La prestaci6 del servei de taxi urba esta subjecta a tarifes. En aquest sentit,
els titulars i conductors de les llicencies estan obligats a cobrar exactament
I'import del taximetre i les suplements autoritzats i els usuaris a abonar la
suma dels dos conceptes. Queda expressament prohibit negociar preus al
marge de les tarifes oficials.

2) La fixacié de les tarifes aplicables als serveis urbans del taxi s'ajustara al
que preveu la normativa vigent en mateéria de preus autoritzats. Les tarifes
han de garantir sempre la cobertura dels cost del servei i I'obtencié d'un
benefici empresarial raonable.

3) Correspon a l'ajuntament de Vielha e Mijaran, I'aprovacié del régim i
l'estructura de les tarifes aplicables als serveis urbans de taxi, sense
perjudici de I'autoritzacié per la Comissié de Preus de Catalunya.

4) Les tarifes del servei urba del taxi, un cop aprovades per la Comissio de
preus, s’incrementaran anualment de conformitat amb I'increment de I'lPC
sectorial. La revisié anual de les tarifes s’efectuara sense perjudici de la
revisio extraordinaria que procedeixi per concorrer circumstancies
justificades que ho aconsellin.
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5)

6)

7)

L’'aprovacio de la revisio de les tarifes correspondra a la Junta de Govern
Local.

Els taximetres marcaran Unicament les tarifes aprovades pels serveis del
taxi per a les quals estiguin autoritzades les llicencies. Els elements de les
tarifes seran baixada de bandera, la tarifa quilométrica, la tarifa horaria,
tarifa especial i els suplements autoritzats en les tarifes vigents.

Els serveis de taxi es realitzaran, per regla general, mitjancant la
contractacié global de la capacitat total del vehicle. No obstant aix0, d’acord
amb l'article 21 de la llei 19/2003 de 4 de juliol, del taxi, I'ajuntament
facilitara que el sector participi en projectes de taxi compartit i pagament
individual per plaga d’ambit local i/o comercial.

TITOL CINQUE. DE LA INSPECCIO | EL REGIM SANCIONADOR.

CAPITOL I. Inspeccio del servei.

Article 40. Organ d’inspecci6 i personal d’inspeccio.

La vigilancia i la inspeccié del servei urba de taxi en I'ambit d'aplicacié d'aquest
Reglament correspondra als organs de I'ajuntament de Vielha e Mijaran.

Article 41. Exercici de 'activitat inspectora.

1)

2)

3)

4)

La funcid inspectora pot ser exercida d'ofici 0 com a consequéncia d’'una
dendncia formulada per una entitat, organisme o persona interessada.

En I'exercici de la seva funcio, els membres dels serveis d’'inspeccid estan
autoritzats per a fer les proves, les investigacions o els examens que siguin
necessaris per a cerciorar-se de l'observanca de les disposicions legals
vigents en matéria del servei del taxi.

Les actes aixecades pels serveis d’inspeccié han de reflectir amb claredat
les circumstancies dels fets o les activitats que puguin ser constitutius
d'infraccio, les dades personals del presumpte infractor i de la persona
inspeccionada i la conformitat o disconformitat motivada dels interessats,
aixi com les disposicions que, si és necessari, es considerin infringides.

Els fets constatats en les actes aixecades pel personal de la inspeccio
tenen valor probatori i gaudeixen de la presumpcié de veracitat, sense
perjudici de les proves que puguin aportar les persones interessades en
defensa dels drets o els interessos respectius.
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CAPITOL Il. REGIM SANCIONADOR.

Article 42. Subjectes infractors.

1) La responsabilitat administrativa per les infraccions de les normes
reguladores dels serveis de taxi correspondra als subjectes que defineix
l'article 37 de la Llei del Taxi.

2) La responsabilitat administrativa derivada de les infraccions assenyalades
en aquest Reglament s’exigira a les persones a qué fan referéncia I'apartat
anterior, sens perjudici que agquestes puguin exercir les accions que siguin
procedents contra les persones a les quals siguin imputables materialment
les infraccions.

Article 43. Infraccions

1) Constitueixen infraccions administratives les accions i les omissions que
contravinguin les obligacions establertes per la Llei 19/2003 de 4 de juliol,
del taxi i les que es desenvolupen i s’especifiquen en els articles seglents,
a titol de dol, culpa o simple negligencia.

2) Les infraccions de les normes reguladores del servei de taxi es classifiquen
en molt greus, greus i lleus.

Article 44. Infraccions molt greus

Es consideren infraccions molt greus:

1)

2)

3)

4)

5)

Prestar el servei de taxi sense la llicéncia o l'autoritzacio preceptiva.

Negar-se a l'actuacié dels serveis d’inspeccié, o obstruir-la, de manera que
s'impedeixi I'exercici de les funcions que legalment o reglamentariament tenen
atribuides aquests serveis. S’entendra inclds en el present apartat tot suposit
que es subjectes infractors o la persona que els representi impedeixi,
obstaculitzi o retardi, sens causa justificada, I'examen del servei d’inspeccio
dels vehicles i la documentacié administrativa.

Emprar llicéncies o autoritzacions expedides a hom d‘altres persones.

Incomplir les obligacions de prestacido continuada del servei imposades en
aquest Reglament.

No dur aparell taximetre, no posar-lo en funcionament portant passatge,
manipular-lo /o fer-lo funcionar d’'una manera inadequada, quan aquest fet
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6)

7

sigui imputable a I'actuaci6 de la persona titular de la llicencia o I'autoritzacié, o
al personal que en depengui.

Prestar els serveis de taxi mitjancant persones diferents de la titular de la
llicencia o de les que el titular contracti.

Prestar serveis de taxi en condicions que puguin posar en perill greu i directe la
seguretat de les persones. S'inclou en aquest apartat la prestacio del servei am
nivells d'alcoholémia superiors als permesos per la legislacié vigent o sota la
influéncia d'estupefaents.

Article 45. Infraccions greus:

Es consideren infraccions greus:

1)

2)

3)

Prestar serveis de taxi amb vehicles diferents als adscrits a les llicéncies en els
casos que aguesta infracci6 no tingui la consideraci6 de molt greu, de
conformitat amb l'article 42.1 del present Reglament.

Incomplir les condicions essencials de la llicencia o les condicions de prestacio
del servei de taxi en els termes recollits en aquest Reglament o en les Normes
Complementaries que no estiguin tipificades expressament per cap altre
apartat d’aquest article ni siguin qualificades d'infraccié molt greu, d’acord amb
l'article 41. S’inclou en aquest apartat:

a. Prestar servei de taxi amb vehicles que incompleixen les condicions
recollides en aquest Reglament o sens els elements obligatoris recollits
als articles 23 i 24 o els precintes corresponents.

b. Prestar servei amb la ITV del vehicle caducada

c. Prestar servei sense asseguranca obligatdria del vehicle vigent o, si fos
el cas, sense que la polissa cobreixi la conduccié d’'una persona diferent
del titular.

d. Prestar servei amb el permis de conduir caducat

e. Canviar sense autoritzacio els distintius fixats en el vehicle referent al
namero de llicéncia, dia de descans setmanal o qualsevol altre

f. Posar en funcionament el taximetre abans de la concertacié del servei,
excepte que es tracti d’un servei contractat mitjancant emissora de taxi i
amb tarifes o suplements aprovats.

g. Prestar serveis per trajectes o itineraris innecessaris o inadequats,
lesius econdmicament per als interessos de l'usuari o0 sense fer cas de
les seves indicacions sense causa justificada.

h. Incomplir el régim horari i de descansos establert.

i. No dur instal-la el sistema de seguretat i seguiment per satel-lit previst a
l'article 23.1.d.).

Incomplir el regim de tarifes. En especial:

a. Prestar servei aplicant tarifes diferents a les autoritzades

b. Admetre passatge mentre el taximetre estigui en funcionament, excepte
en els suposits autoritzats. Fer les operacions de cobrament amb el
taximetre en marxa o exigir més d'una baixada de bandera en el
recorregut
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

c. Aplicar suplements no autoritzats o cobrar serveis no prestats o gratuits
i, en general, el cobrament abusiu

No atendre una sol-licitud de servei de taxi si s'esta de servei o abandonar el
servei abans que finalitzi

Falsejar la documentacié obligatoria de control, incloent-hi la falsedat de les
dades en el rebut o la factura del servei prestat

No portar la documentacié obligatoria en el vehicle.

Obstruir I'actuaci6 dels serveis d’inspeccié o dels agents de l'autoritat o negar-
s’hi quan no es donin les circumstancies previstes a l'article 41.2 d’aquest
Reglament.

Incomplir els serveis obligatoris que es puguin establir.

Prestar servei am aparells taximetres que no s’ajustin a la revisié metrologica
vigent, llevat que sigui qualificable de molt greu.

10) La instal-laci6 en el vehicle d’instruments, accessoris 0 equipaments n

autoritzats que puguin afectar la correcta prestacié del servei

11) Portar anuncis publicitaris en el vehicle sense la corresponent autoritzacio

municipal

12) Adscriure personal a la llicencia sense posar-ho en coneixement de

'ajuntament

13) Qualsevol de les infraccions previstes en l'article anterior quan, per la seva

naturalesa, ocasi6 o circumstancia no hagi de ser qualificada com a molt greu.

Article 46. Infraccions lleus

Es consideren infraccions lleus:

1)

2)

3)

Prestar serveis sense portar en el vehicle la documentaci6 formal que acrediti
la possibilitat legal de prestar-lo o la que resulti exigible per a la correcta
acreditacié de la classe de transport que s’esta realitzant, excepte que aquesta
infraccié hagi de ser qualificada com a greu o molt greu, d’acord amb el que
disposen els articles 41.1) i 42, apartat 2 i 6) d’aquest Reglament.

No portar en un lloc visible del vehicle els distintius exigits per la normativa o
portar-los en condicions que en dificultin la percepcid, aixi com la utilitzacié
inadequada dels distintius, llevat que hagi de ser qualificada d’infraccié greu
d'acord amb el que disposen els apartats €) del punt 2 de l'article 42 d’aquest
Reglament.

No tenir els quadres de tarifes preceptius d'obligada exhibicio per al
coneixement del public.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

No respectar els drets dels usuaris establerts per aquesta Ordenanca, si aquest
incompliment no pot ser qualificat de molt greu o greu, d’acord amb els articles
41 i 42 d’aquest Reglament.

Retenir objectes abandonats en el vehicle sense donar-ne compte a l'autoritat
competent en un termini maxim de 48 hores

No proporcionar als usuaris el canvi de moneda en els limits determinats en
aquest Reglament o en els acords de revisio de tarifes

No donar el rebut o la factura del servel prestat als usuaris o donar-los un rebut
o factura que no complexi els requerits establerts en la normativa aplicable

Incomplir les prestacions relatives a I'exhibicid de la publicitat en els vehicles o
portar publicitat en el vehicle sense autoritzacié de I'ajuntament de Vielha e
Mijaran.

No admetre el nimero de viatgers legalment autoritzat o transportar u n
nombre de viatgers superior a l'autoritza't, llevat que hagi de ser qualificada
com a mot greu, de conformitat amb el que disposa larticle 41.7 d’aquest
Reglament.

10) No respectar el torn a les parades

11) Abandonar el vehicle a la parada

12) No acceptar que l'usuari faci Us indistintament de les llenglies Aranesa,

catalana o castellana en les indicacions per a la necessaria prestacio del
servei.

13) No respectar la prohibicio de fumar en el vehicle

14)La manca de netedat, higiene o bon eta del vehicle, aixi com la manca

d’higiene personal del conductor.

15) Prestar servei amb una indumentaria o calcat inadequat

16) Promoure discussions entre conductors i passatgers, inspectors del servei o

agents de l'autoritat, tractar-los amb desconsideracio

17) Incomplir les prescripcions relatives a I'exhibicié de publicitat en els vehicles

18) Qualsevol de les infraccions a que fa referencia I'article 42 quan la naturalesa,

I'ocasio o les circumstancies dels fets aconsellin no qualificar-les de greus

Article 47. Sancions

1) Les infraccions lleus sén sancionades amb un advertiment o una multa de fins

a 250 euros, om amb les dues sancions alhora; les greus, amb multa de fins a
1.250 euros, y les molt greus, amb multa de fins a 2.500 euros.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

La quantia de les sancions es graduara tenint en compte el dany o perjudici
causat, la intencionalitat i la reincidencia. Es considera una circumstancia
atenuant haver esmenat la infraccié a requeriment de I'administracié

En les infraccions greus i lleus derivades de denuncies formulades per usuaris
o altres taxistes es podra considerar com a atenuant el fet que la part
denunciada, a requeriment de la denunciant, accepti sotmetre’s a un
procediment arbitral i n'accepti el resultat. Aquest atenuant no sera aplicable en
cas de reincidencia.

Les infraccions dels apartats 1), 5), 7) de l'article 41 d’aquest Reglament poden
implicar el precinte del vehicle, sens perjudici de la sancié pecuniaria que li
correspongui.

La quantia de les sancions pecuniaries imposades es pot reduir fins a un 50 per
cent si, a peticio de la persona sancionada, se substitueix el percentatge reduit
per altres mesures que tendeixin a corregir la conducta infractora. Les mesures
correctores seran de caracter formatiu en matéries relacionades amb el taxi,
impartides en centres acreditats per la Generalitat de Catalunya o de caracter
de prestaci6 social relacionada amb la conducta infractora i seran
determinades per I'ajuntament de Vielha e Mijaran. La reducci6é de la sanci6
sera de 100 euros per cada 10 hores de formacio o prestacio i, com a maxim,
del 50 per cent de la sanci6.

Les infraccions tipificades als apartats 1), 3), 4), 5), i 6) de l'article 41 d’aquest
Reglament es consideraran incompliments de gravetat manifesta i, sense
perjudici de la sancié aplicable, poden comportar la revocacié de la llicéncia,
amb la tramitacié prévia de I'expedient corresponent en el qual es requerira
sempre l'audiéncia de la persona titular de la llicéncia.

L’ incompliment d'una gravetat manifesta o reiterat de les condicions essencials
per a I'atorgament inicial de les llicencies pel que fa els termes, al nombre
d’infraccions i al periode temporal que s’assenyala a continuacid, sense
perjudici de la sancié aplicable, poden comportar la revocacié de la llicéncia,
amb la tramitacié prévia de I'expedient corresponent en el qual es requerira
sempre l'audiéncia de la persona titular de la llicencia.

Als efectes de ‘article anterior, es considerara circumstancia agreujant de la
responsabilitat derivada cometre de manera reincident qualsevol tipus
d'infraccid, entesa com el fet d’haver estat objecte de més de dues sancions,
pel mateix tipus d'infraccid, en el termini d’un any, mitjancant resolucié ferma
en via administrativa.

Article 48. Organs competents

La competencia per imposar les sancions previstes en aquest Reglament respecte a la
prestacio de serveis urbans de taxi correspondra a I'alcalde de I'ajuntament de Vielha
e Mijaran, i podra ser delegada en el regidor corresponent.

La resolucidé o revocacié de la llicencia haura de ser acordat per I'drgan que la va
atorgar.
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Article 49. Mesures provisionals

1)

2)

Abans d'iniciar el procediment administratiu, I'0rgan competent per a la
incoacié d'expedients sancionadors, d'ofici 0 a instancia de part, en els casos
d'urgencia, podra adoptar les mesures adequades per protegir els interessos
de les persones implicades, preservar els interessos generals o evitar el
manteniment de la infracci6. Aquestes mesures han de ser confirmades,
modificades o aixecades per I'acord d'iniciacié del procediment sancionador,
cosa que s’ha de produir dins dels quinze dies seglents a I'adopci6 de 'acord,
el qual por ser objecte del recurs que sigui procedent.

En to cas, quan sigui detectades durant la prestacio d’'un servei infraccions que
hagin de ser denunciadesOacord amb el previs en els apartats 1), 3), 5), 6) i 7)
de l'article 42.1); i/o de les lletres a), b), c¢), i d) de l'article 42.2 podra ordenar-
se la paralitzacié6 immediata del vehicle fins que se suprimeixin els motius
determinats de la infraccid, i s'adoptaran les mesures necessaries a fi que els
usuaris pateixin la menor pertorbacié possible.

Article 50. Procediment sancionador

1)

2)

3)

4)

5)

6)

L’organ competent de I'ajuntament de Vielha e Mijaran incoara i tramitara els
expedients sancionadors instruits pers infraccions en el present Reglament, i
s’haura d’ajustar al que estableixin les normes i els principis de procediment
administratiu  sancionador segons la legislaci6 sobre el procediment
administratiu comd i segons la normativa catalana sobre el procediment
sancionador.

Els expedients sancionador podran iniciar-se:

a. D'dfici, bé a consequéncia de denuncies formulades per les forces i
cossos de Seguretat de I'estat, per la policia autondmica, o per serveis
d’'inspeccié d'altres Administracions.

b. Per denuncia d'usuaris, entitats, associacions o persones interessades.

Les dendncies d'associacions, entitats, usuaris i persones interessades
s’hauran de formular mitjangant comunicacioé escrita, amb signatura original,
dirigida per qualsevol mitja a I'd6rgan competent.

El termini maxim en qué s’ha de notificar la resolucié del procediment
sancionador sera de sis mesos des de la data de notificacié de ["acord d'inici
d’aquest procediment.

Un cop transcorregut el termini, s’ha d'acordar la caducitat de I'expedient i
l'arxiu de totes les actuacions.

En I'execucié de les sancions imposades per aplicacié d’aquest Reglament,
s'aplicara la legislacié vigent sobre regim juridic de les administracions
publiques i el procediment administratiu comd, i la normativa sobre recaptacio
de tributs.

El pagament de sancions pecuniaries imposades per resolucié ferma en via
administrativa sera requisit necessari per obtenir I'autoritzacié administrativa
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per a la transmissio del vehicles amb els qual s’hagi comes la infraccié i,
també, per a la transmissio de les llicéncies a les quals aquests vehicles
estiguin referits.

7) Les infraccions molt greus prescriuen al cap de tres anys, les infraccions greus
prescriuen al cap de dos anys i les infraccions lleus prescriuen al cap d’'un any.
Aquests mateixos terminis sén aplicables a la prescripcio de les sancions. El
comput dels terminis es regeix per la legislaci6 sobre el procediment
administratiu coma.

DISPOSICIONS ADDICINALS

Primera. Mobilitat i millora de la rendibilitat del sector

L’'ajuntament de Vielha e Mijaran col-laborara amb les administracions competents i
am les associacions representatives del sector, en la implementacié de plans de
millora de la mobilitat i de la utilitzacio de la xarxa viaria.

Aquests plans hauran de tenir en compte la repercussio de la mobilitat en els taxis, aixi
com la necessitat de disposar d'una xarxa adequada de parades de taxis i d’'implantar
unes infraestructures en les vies publigues que n’afavoreixin la circulacié. En el
disseny dels plans especifics s’han de tenir en compte els aspectes de la Llei 9/2003,
de 13 de juny, de mobilitat i el seu desenvolupament que pot afectar el sector del taxi.

Igualment, amb la col-laboracié de les administratius competents, s'impulsaran
iniciatives per a optimitzar i millorar la rendibilitat del sector i apropar I'oferta a les
necessitats de la demanda.

Segona. Foment de 'aranés.

L'ajuntament de Vielha e Mijaran, amb el suport i la participacié dels representants del
sector, implementara un pla de foment de I'is de I'aranés en el sector del taxi que
potencii, entre d’altres, les comunicacions entre els professionals taxistes i entre ells
mateixos i els usuaris.

Tercera. Formacio.

L'ajuntament col-laborara amb les Administracions competents, amb la participacio de
les associacions representatives del sector i el Consell Catala del Taxi, en la promoci6
de les mesures i dels instruments necessaris per garantir la formacio inicial i
continuada dels professionals del taxi.

Aquestes mesures incidiran, especialment, en els aspectes vinculats amb la seguretat
vial, I'atencié al public, el coneixement de llengles estrangeres i altres aspectes que
puguin contribuir a millorar el servei ofert als usuaris.
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DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Adequacid de la titularitat actual de les llicéncies.

Les persones fisiques o juridiqgues que, en el moment de I'entrada en vigor d’aquest
Reglament no compleixin algun dels requisits exigits per a ésser titular de llicencia,
disposaran d’un termini de tres mesos des de I'entrada en vigor per comunicar-ho a
I'ajuntament de Vielha e Mijaran i d’'un termini de sis mesos des de I'entrada en vigor
per regularitzar la situacio o transferir la llicencia. Transcorreguts els terminis referits
sense comunicacié 0 sense regularitzacié de la situacio, I'ajuntament de Vielha e
Mijaran procedira, en el moment en qué en tingui coneixement, a allo que estableix
l'article 11.5 d’aquest Reglament.

Segona. Horaris

Es creara una Comissio Mixta Ajuntament-Associacio de Taxistes per a que en un
termini de sis mesos s’elabori un programa d’horaris i torns de treball que garanteixi el
cobriment de les necessitats del servei, molt especialment els caps de setmana, els
dies festius i les nits.

Transcorregut I'esmentat termini, si no s’ha elaborat el programa o es detecta una
manca de servei en alguns periodes o franges horaries, correspondra a la Junta de
Govern Local aprovar un calendari per la prestacio de serveis en caps de setmana,
festius i horari nocturn.

DISPOSICIO DEROGATORIA

En el moment de I'entrada en vigor d’aquest Reglament restara derogat el Reglament
Regulador del Servei d’Autotaxis de Vielha, aprovat pel Ple en sessi6 de 9 de
novembre de 1989 i modificat per acord del Ple del dia 31 d’octubre de 2002, aixi com
qualsevol disposicid anterior d'igual o inferior rang normatiu que s’oposi al seu
contingut.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Normes Complementaries

L’'ajuntament de Vielha e Mijaran, establira les normes complementaries del servei de
taxi que estimi convenients, en les quals es recollira i precisaran els diferents aspectes
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i detalls relacionats amb el servei. Aquestes normes complementaries tindran caracter
d’obligat compliment per als afectats.

Segona. Modificacio de la legislaci6 vigent

Les prescripcions d’aquest Reglament que incorporen o reprodueixen aspectes de la
legislaci6 basica de Catalunya, s’entendran automaticament modificades en el moment
en que es produeixi la seva revisio.

Tercera. Actualitzaci6 de les sancions

L'actualitzacié de l'import de les sancions establertes per aquest Reglament es
produira automaticament quan es produeixi la seva revisio en la Llei 19/2003, u de
juliol, del taxi o norma que la substitueixi.

Quarta. Sentit dels actes presumptes no especificats

Les sol-licituds que presentin els titulars de llicencies, o en el seu cas altres possibles
interessats, que no siguin objecte de consideracié especifica en l'articulat d’aquesta
Ordenanca, s’entendran desestimades si transcorren tres mesos des de la seva
presentacioé no hagués recaigut resolucié expressa.

Cinquena. Entrada en vigor

Aguest Reglament i les normes complementaries entraran en vigor al cap de quinze
dies habils d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial de la Provincia de Lleida I'acord de
I'aprovacio definitiva amb el text integre.

Vielha, 12 de juliol de 2011

Diligéncia.- Per a fer constar qu’aquest reglament s’ha aprovat per Acord del Ple del dia 12 de
juliol de 2011 i s’ha publicat en el Butlleti Oficial de la Provincia nimero 135 de data 22-09-
2011 ien el DOGC 5976 del 3-10-2011.

La Secretaria

Pilar Hervada Vidal
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