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1.1. Dades basiques de la instal-lacio

o

i

a/khi ki

_—_

ACTIVITAT OBJECTE DEL PLA

El palau de gel és la instal-lacio esportiva més gran del municipi amb piscina, pista gel, gimnas, sales

activitats (aerdbic, spinning, rocodrom).

CLASSIFICACIO D'ACORD AL DECRET 30/2015

El Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova el cataleg d'activitats i centres obligats a adoptar
mesures d'autoproteccid i es fixa el contingut d’aquestes mesures.
L'activitat objecte del pla d'autoproteccid és d’ambit local d’acord amb la part 2 de I'annex Il del

Decret 30/2015:

f).1 Edificis amb capacitat o aforament superior a 1.000 persones i inferior a 2.000 persones

1.1.1. ldentificacio de la instal-lacio i de la rad social

Nom de la instal-lacio

PALAU DE GEL

Adreca

Carrer i NUmero Avinguda Garona, 33 (@ 25530
Poblacio Vielha Teléfon | 973642 864
Correu electronic palaidegeu@palaidegeu.com Fax 973 642 875
RAO SOCIAL CIF/NIF

Ajuntament de Vielha P2530400G

Adreca postal

Carrer i NUmero Sarriulera 2 CcP 25530
Poblacio Vielha Teléfon | 973 640018
Correu electronic | info@vielha-mijaran.org Fax --
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1.1.2. Identificacio de la persona titular, dels responsables i dades en cas d’emergéncia

o

i

a/khi ki

_—_

DADES DE CONTACTE EN CAS D’EMERGENCIA

Nom i cognoms

Juan Antonio Serrano Iglesias

Carrec

Alcalde

Teléefon

973 640018

Correu electronic

info@vielha-mijaran.org

Persona titular de I'activ

itat

Nom i cognoms

Juan Antonio Serrano Iglesias

Carrec

Alcalde

Teléfon

973 640018

Correu electronic

info@vielha-mijaran.org

Direcci¢ del Pla d'autoproteccio

Nom i cognoms

Juan Antonio Serrano Iglesias

Carrec

Alcalde

Teléefon

973 640018

Correu electronic

info@vielha-mijaran.org

Cap de I'emergéncia

Nom i cognoms

Juan Antonio Serrano Iglesias

Carrec

Alcalde

Telefon

973 640018

Correu electronic

info@vielha-mijaran.org

Persona redactora del Pla

Nom i cognoms

Marc Guillén Casal

Carrec

Enginyer Técnic d'Obres Publiques

Teléfon

657862051

Correu electronic

sortec@sortec.cat
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1.2. Emplacament: descripcid i planols, coordenades UTM de I'establiment

DESCRIPCIO EMPLACAMENT INSTAL-LACIONS

El palau de gel de Vielha, és la instal-lacio esportiva més gran del municipi de Vielha e Mijaran,
concebuda per cobrir les necessitats esportives dels seus habitants durant tot I'any. Es troba ubicada a
la zona denominada Eth Solan, a només 10 minuts caminant al centre de Vielha.

Les edificacions veines son: l'aparcament, una illa d’habitatges i el pavellé poliesportiu (Palau
d’Esports).

La llera del riu Garona és paral-lela a I'avinguda Garona.

COORDENADES UTM31N — ETRS89 (font: http://www.icc.cat/vissir3/)

Punt de referéncia Easting (X) Northing (Y)
Entrada principal de I'edifici 319938 4729985
R
P T

Font: http://www.icc.cat/vissir3/
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1.3. Accessibilitat per a I'ajuda externa: descripcid i planols

Vials d'aproximacio de I'ajuda externa

Nom Descripcio

Via amb doble sentit de circulacid, un carril per a cada sentit.
Avinguda Garona S'accedeix a la zona d'aparcament que hi ha davant de |'entrada
principal a I'edifici.

Punts de recepcio de I'ajuda externa

Denominacio Descripcio

Entrada principal Davant de I'entrada principal a I'edifici, a la zona d’aparcament.

Font: http://www.icc.cat/vissir3/

Llegenda

Entrada principal i punt de recepcid
Vial d’aproximacio ajuda externa
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1.4. Descripcio de la instal-lacio

Descripcio general de I'edifici

L’edifici té 3 nivell d’al¢ada distribuits de la seglent manera:
- Nivell o: A nivell de carrer i amb una superficie aproximada de 5.136 m2. Es troba situada el
gimnas. Sala de 350 m2 destinada a fitness, amb maquines de cardiovasculars i musculacid.
També es troben vestuaris, sales auxiliars (aerdbic, spinning, rocddrom, massatges,
osteopatia i d'altres serveis per als usuaris), recepcid, biblioteca, sales técniques i magatzems.
- Nivell +1: Pista de gel de 56 x 26 metres. En total 1.456 m2 de gel. Disposa de 550 patins de
hoquei i patinatge artistic. En aquest mateix nivell es troba la piscina d’hivern i cafeteria. A
través de la piscina se surt a I'exterior per accedir a la piscina d'estiu. En total, aquesta planta
té una superficie aproximada de 4.489 m2
Nivell +2: Graderia amb una superficie aproximada de 608 m2 i una capacitat de 630 persones entre
aquest nivell i el nivell +1. També es troba situat aqui la torre de control.

1.5. Ocupacio
Es detallen a continuacid els horaris habituals de les instal-lacions durant tot el periode d'un any.

PALAU DE GEL CALENDARI 2018

[ S SR o [ on [oc [ o [ ov ] vs [ oc [E]ER]EE]ERESRBRIEE o [on | oc [ o [ ov ] os [ oe [oc Ton oc]

[+ s [ BB s o [ [ o ['s [so BN e [ o [so Lo [ [0 o [0 [ [ [ [ I o [ [
T s T o T [ B s T Tt [ o [ O T o [ o T O o T T [ [ o O
Mue I ENEREREY B SRS - BEEREE - EEEE
uny T T T e s e T Lo Lo T T [ o s o O o [ o el
wuot B e w e e e s s = e e =]
acosT (Tl Tl [ T [ o o Bl [ [T [ [ B = [ [ [ [ [ I s [ [ [ ]
SETEMBRE [ S S SR [ o [ o[ [ s o 0 o[ [ [ [ [ o [0
T LT [ e o M o e o [ s s [ o [ o [ [ s [ [ [ [ [ OB o [ [
NOVEMBRE e s = (e [ (o (o [on BN s [os sn Lo v [ o [0 [ [ [ oo O o [ [n [ [0
DESEMBRE

SIMBOLOGIA PISCINA PISTA DE GEL PISCINA PISTA DE GEL PISCINA PISTA DE GEL
09.00 - 22.00 18.20 - 20.20 09.00 - 22.00 12.00 - 14.00 10,00 - 14,00 12.00 - 14.00
EXCEPTE BLS DiVENDRES 17.30 - 20.30
PISCINA PISTA DE GEL INSTAL-LACIO TANCADA PISCINA PISTA DE GEL
10.00 - 14.00 12.00 - 14.00 16.30 - 20,30 17.30 - 20.30
16.30 - 20.30 17.30 - 20.30

10
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HORARIS Piscina / Gimnas / Sauna / Rocodrom
Laborables:
e Gimnas 9:00h a 13:00h i de 15:00h a 22:00h
e Piscina: 9:o0h a 13:00h i de 15:00h a 21:30h
e Piscina Exterior: 11:00h a 19:00h (estiu)
Dissabtes: 10:00h a 14:00h i de 16:30h a 20:30h.
Diumenges: Tancat

1.5.1. Plantilla

El personal que habitualment treballa a la instal-lacio es troba diferenciat entre:

Lloc de treball NUm. persones

Area de neteja i guarda patins 2

Area d'atenci6 al pUblic 3

Area de manteniment 2

Area esportiva 6
TOTAL 13

1.5.2. Quadres de preséncia en les diferents hores del dia de personal i ocupants

Personal: 13 persones ocupant els diferents espais, durant I'horari que esta obert al pUblic.
Usuaris/aries: nUmero indeterminat al llarg del dia.
La preséncia simultania maxima podria ser:

e Piscines: 240 persones (oficial)
e Gimnas: 40 persones

e Salad'spinning: 30 persones

e Salad'aerobic: 30 persones

e Salacos-ment: 20 persones

e Salaamb tatami: 20 persones
e Rocodrom: 10 persones

e Pista de gel: 640 persones graderia + 100 pista + 60 espais comuns = 800 persones
e Biblioteca: 100 persones

e Locals: 30 persones

e Bar-cafeteria: 8o persones

1.5.3. Organigrama

No es disposa d'organigrama.

11
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1.6. Analisi del risc

Metodologia per a I'avaluacio del risc

La metodologia que utilitzarem per a I'avaluacié dels riscos és el métode d'avaluacié qualitatiu de
I"Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).

El procés d'avaluacio de riscos segons aquest métode, es composa de I'etapa d’analisi i la de valoracio
del risc. A continuacio es descriuen les dues etapes:

Analisi del risc, mitjancant el qual s’identifica el perill i s’estima el risc, avaluant conjuntament la
probabilitat i les conseqiéncies de que es materialitzi el perill. L'analisi del risc proporcionara 'ordre de
magnitud del risc.

Identificacio de perills: Per a realitzar la identificacio de perills cal respondre a tres qUestions:

(1) Existeix una font de dany?; (2) Qui o qué pot ser danyat? | (3) Com pot ocorrer el dany?.

Estimacio del risc: L'estimacio del risc s'ha de basar en la severitat del dany, qualificant-lo en

tres categories (lleugerament nociu, nociu, extremadament nociu) i en la probabilitat
d’ocurréncia del mateix (alta, mitja i baixa). El quadre segient déna un métode simple per

estimar els nivells de risc d’acord amb la seva probabilitat estimada i les seves consequéncies

esperades.
CONSEQUENCIES
LLEUGERAMENT EXTREMADAMENT
NOCIU(N)

NOCIU (LN) NOCIU (EN)

Risc Trivial Risc Tolerable Risc Moderat
— BAIXA (B)
fj () (TO) (MO)
= Risc Tolerable Risc Moderat
2 MITJA (M)
o (TO) (MO)
8 Risc Moderat Risc Intolerable
a ALTA (A) (MO) (IN)

Valoracio del risc, amb el valor del risc obtingut amb la seva analisi, i comparant-lo amb el valor de risc
tolerable, s'emet un judici sobre la tolerabilitat del risc en qUestio. Si de I’Avaluacid del risc es dedueix
que el risc no és tolerable, s'ha de controlar aquest risc mitjangant I'aplicacio de les mesures preventives

o correctores adients.

Els nivells de riscos indicats al quadre anterior, formen la base per decidir si es requereix millorar els

controls existents o implantar uns de nous.

12



PLA D’'AUTOPROTECCIO

A la taula segient es mostra un possible criteri per la presa de decisio. La taula indica quins son els
esforcos precisos per al control dels riscos i la urgéncia amb la que s’han d’adoptar les mesures

preventives i de control, que han de ser proporcionals al risc.

RISC ACCIO | TEMPORITZACIO

Trivial (T) No es requereix cap accio especifica

No es necessita millorar I'accid preventiva, pero es poden considerar solucions més
Tolerable (TO) rentables o millores que no suposin una carrega econdomica important. Es

olerable . . oy . L
requereixen comprovacions periodiques per assegurar-se que es manté la eficacia

de les mesures de control.

S’han de fer esforcos per reduir el risc determinant les inversions precises. Les
mesures per a reduir el risc s’han d’'implantar en un periode determinat.

Moderat (MO) Quan el risc moderat esta associat amb conseqiéncies molt nocives, es precisara
una accio posterior per establir amb més precisio la probabilitat de dany com base
per determinar la necessitat de millora de les mesures de control.

No s’ha de realitzar I'activitat fins que s’hagi reduit el risc. Pot ser necessari dedicar
recursos considerables per controlar el risc

No s’ha de realitzar I'activitat fins que s'hagi reduit el risc. Si no és possible reduir el

Intolerable (IN)

risc, inclus amb recursos il-limitats, s'ha de prohibir I'activitat.

1.6.1. Riscintern

RISCOS INTERNS (els que deriven directament de la mateixa activitat)

: - o . N Avaluacio
Tipus Descripcio, dades i/o justificacio Probabilitat | Conseqiéncies del risc

El nivell o té diferents magatzems i

. . . . , Extremadament | Moderat
Incendi sales técniques que podrien arribar Baixa

-, . . Nociu (MO)
originar un incendi.

Cal tenir en compte que s’han avaluat aquells riscos més probables perd que no es pot

Incendi menysprear altres fonts de risc d’incendi com poden ser l'existéncia de quadres eléctrics
o aparells electronics.
Existéncia de sala de calderes i
-, . o , Extremadament | Moderat
Explosio diferents sales on es podria arribar a Baixa i
- . Nociu (MO)
originar una explosio
Fuita clor per les instal-lacions de les Extremadament | Moderat
Fuita — Baixa .
piscines Nociu (MO)
Pel tipus de activitat que es
Amenaca de | desenvolupa a la instal-laci6 i pel seu Tolerable
bomba historial de riscos, es considera risc Baixa Nociu (TO)
baix.

13
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RISCOS INTERNS (els que deriven directament de la mateixa activitat)
, , . . Avaluacio
Tipus Descripcio, dades i/o justificacio Probabilitat | Conseqiéncies del risc
i
Pel tipus de activitat que es
desenvolupa a la instal-lacio, el perfil
: P e P Tolerable
Agressions de les persones usuaries i pel seu Baixa Nociu (TO)
historial de riscos, es considera risc
baix.
Pel tipus de activitat que es
desenvolupa a la instal-lacio, el perfil
Actes de | sries i el Bai Noci Tolerable
. e les persones usuaries i pel seu aixa ociu
vandalics o P _ _ P _ (TO)
historial de riscos, es considera risc
baix.
Riscos per .
per. En activitats on s’acumula una gran . Extremadament | Moderat
aglomeracions . . Baixa :
afluéncia de public Nociu (MO)
de persones
Derivats de la propia activitat
Riscos esportiva o ludica (ofegaments,
associats a la | caigudes, etc.)
L g . Extremadament | Moderat
salut de les | Per exemple: intoxicacid, convulsio, Baixa Noci (MO)
ociu
persones atac epileptic, cremada, electrocucio,
usuaries ennuegament, hemorragia grey,

inconsciéncia, traumatisme greu, etc.

Cal tenir en compte que s’han avaluat aquells riscos més probables perd que no es pot menysprear cap

tipus de situacio de perill o risc, per tant, caldra estar preparat per a qualsevol tipus de risc intern,

aprofitar els coneixements i criteris d’actuacio (evacuacio ifo confinament) de situacions similars.

1.6.2. Risc laboral

Referéncia limitada als riscos que poden originar emergéncies.

RISCOS LABORALS
(susceptibles de generar un situacié d’emergéncia amb potencial afectacio a la poblacid)

Tipus Probabilitat Conseqiencies Avaluacio del risc
Caiguda a diferent nivell Mitja Lleugerament nociu Tolerable (TO)
Contactes eléctrics Baixa Nociu Tolerable (TO)

Riscos associats a la salut

Veure risc intern

Degut a la naturalesa de I'activitat no es considera que hi hagi cap altra situacio d’emergéncia que pugui

activar el pla. Per revisar altres riscos es pot consultar I'avaluacio de riscos laborals disponible al centre.

14
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1.6.3. Risc extern

RISCOS EXTERNS DEL TERRITORI (tecnologics, naturals i en el transport)

Es consideren i s'avaluen els riscos més importants que afecten a I'activitat i a les instal-lacions, tenint
en compte I'analisi del Mapa de Proteccid Civil de Catalunya, el Pla territorial Procicat, els Plans
especials i el criteri técnic.

. . gy e Avaluacio  del

Tipus risc Descripcio, dades ifo justificacio s
PAM INFOCAT Obligat, No Homologat.

Incendis forestals gat 9 Moderat (MO)
Proper a massa forestal.

) PAM INUNCAT Obligat, Pendent de revisio.

Inundacions L o Moderat (MO)
Influéncia de con de dejeccio.
PAM NEUCAT Obligat, Pendent de revisio.

Nevades o Moderat (MO)
Proper a via prioritzada.
PAM ALLAUCAT Obligat, No Homologat. ,

Allaus No aplica
No es troba a zona d‘allaus.
PAM PLASEQCAT Recomanat, No Homologat.

Quimicen No es troba dins de cap zona d‘alerta o d'intervencio.

establiments Atenent al tipus de risc de consequéncies nocives i que les | Tolerable (TO)

industrials condicions meteorologiques marcaran I'operativitat dels plans,
tindrem en compte aquest risc.

L, PAM SISMICAT Obligat, No Homologat.

Risc sismic ] . . ., ) . Moderat (MO)

Intensitat sismica VIIl i superacié del llindar d’Intensitat.
o Tenint en compte els usuaris (col-lectius vulnerables) que
Episodis de _ . . _ i .
tades ocupen les instal-lacions i el tipus d'activitats que es puguin | Tolerable (TO)

ven
realitzar a |aire lliure, es tindra en compte aquest possible risc
Tenint en compte els usuaris (col-lectius vulnerables) que

Onada de calor ocupen les instal-lacions i el tipus d'activitats que es puguin | Tolerable (TO)
realitzar a |aire lliure, es tindra en compte aquest possible risc

ALTRES RISCOS EXTERNS (d’activitats veines o per estimacio dels Cossos de seguretat)

Es contempla la possibilitat de risc extern de tipus vandalic o terrorista. Les actuacions del centre es

limitaran a les trucades i avisos externs i I'evacuacid de I'edifici, si escau. L'activacio del Pla vindra
donada per l'avis del Cossos de Seguretat i si es té coneixement d’una situacio d'emergéncia d'aquest
tipus per alguna altre via. Els equips d’emergéncia actuaran d'acord a les directrius dels Cossos de
Seguretat.

Cal tenir en compte que s’han avaluat aquells riscos més probables perd que no es pot menysprear cap
tipus de situacio de perill o risc, per tant, caldra estar preparat per a qualsevol tipus de risc extern,
aprofitar els coneixements i criteris d’actuacio (evacuacio ifo confinament) de situacions similars.
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1.6.4. Descripci6 o identificacio de les condicions d’evacuacio

Descripcio evacuacio Planta o

A la planta baixa es disposen de 2 sortides principals:

Sortida 1: Té 4 portes dobles d'obertura exterior i amb una amplada d'1,5 metres cadascuna d’elles. Es
troba situada al vestibul principal de I'edifici i dona accés a I'aparcament de la fagana principal.

Sortida 2: Té 2 portes dobles d’obertura exterior i amb una amplada d'1,5 metres cadascuna d'elles. Es
troba situada al costat de la Biblioteca i dona accés a I'aparcament de la fagana principal.

Aixi mateix, tant la biblioteca com altres espais i sales técniques tenen porta de sortida directa a un
passadis de la part posterior de I'edifici, el qual dona accés a I'aparcament de |a fagana principal.

Descripcio evacuacio Planta 1

A la planta 1 es troben situades la pista, la cafeteria i piscina de les instal-lacions. Tots aquests espais
han d’evacuar per les escales principals amb una amplada de 3,95 metres.

Descripcio evacuacio Planta 2

A la planta 2 es troba situada la graderia. Aquesta té accés i sortida directa a les escales principals, les
quals tenen una amplada de 3,95 metres. Aixi mateix, la graderia també pot evacuar a través de les
diferents escales situades a llarg de la mateix, les quals tenen una amplada d'1,2 metres i que
comuniquen directament amb la pista.

RECORREGUTS / VIES D'EVACUACIO

El nivell o és on es troben situades totes les sortides de I'edifici. Tant les sortides com a recorreguts
venen identificats en els planols adjunts a aquest document.

Veure planols de l'’Annex 3

PUNTS DE REUNIO

Denominacio Ubicacio Descripcio

El punt de reunid s’estableix a la part del davant |
de l'edifici. Es I'entrada principal a Iedifici o on Es zona d'aparcament i per tant t¢ amplitud
conflueixen totes les sortides i recorreguts | suficient per acollir a totes les persones.

d’evacuacio.

Tot el personal i usuaris de la instal-lacié hauran de trobar-se en el punt de reuni6 fixat. Es aqui on es
produeix el recompte i la verificacié de que tothom és a fora de les instal-lacions en una eventual
emergeéncia, amb |'excepcio del personal confinat en les zones destinades a aquests efecte.

En cas de detectar I'abséncia que qualsevol persona en el punt de reunio, no es permetra I'entrada a
les instal-lacions de cap actuant, mentre I'emergéncia segueixi activa, sind que seran els serveis i
ajudes externes els que realitzaran el rescat dels possibles atrapats.

Per tant, la verificacié del recompte és vital per tal de transmetre la informacio als equips externs i

d’aquesta manera no exposar a aquests a riscos innecessaris.
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1.6.5. Avaluacio de les condicions de confinament

Descripcio de les condicions de confinament

El confinament és I'accié de tancar-se en un espai per protegir-se de |'exterior davant d‘una
emergéncia.
La mesura d'autoproteccio és:
e Tancar-se en un recinte suficientment aillat per al risc existent, durant el temps que dura
I'accident previst.
e Tancament de portes i finestres, aturada de I'entrada d'aire exterior i Us de les sales o espais
menys exposats (més interiors) de I'edifici.

LLOC DE CONFINAMENT

Denominacio

En cas de ser necessari un confinament a la instal-lacio per I'existéncia de riscos externs, la zona de
confinament sera la graderia. Capacitat maxima de 640 persones.

Si I'afluencia de persones és superior a aquest nUmero, també es farien Us de la biblioteca i altres
espais comuns.

L'objectiu és evitar la sortida de persones de I'edifici per a riscos externs. Cal recordar que les
instal-lacions no compten amb sectors d’incendi diferenciats ni portes RF.

1.6.6. Diagrama de persones per zones
La informacid referida a I'ocupacié maxima per zones ha quedat recollida al capitol 1.5. Ocupacio

d’aquest document.

1.6.7. Elements vulnerables
Encara que qualsevol lloc de les instal-lacions, en un moment determinat de I'emergeéncia, pot arribar a

considerar-se com a zona vulnerable, els elements vulnerables de la instal-lacié son els segients:

Element [ Zona vulnerable Descripcid / justificacid

Escales i sortides En cas de gran afluéncia de public en una possible evacuacio

. Una evacuacio a la zona de vestuaris per una emergéncia en sales
Zona de vestuaris L ]
técniques ja que aquestes es troben al costat.

Veure el planol corresponent a I'annex 3

Els elements vulnerables contigus o confrontants a la instal-lacid i que poden veure's afectats per

I’'emergeéncia o que podrien dificultar I'evacuacio son:

Element / Zona vulnerable Descripcid / justificacio

Un incendi/explosio a la zona d'aparcament podria afectar
Aparcament , L . .

I'evacuacio de les instal-lacions.
Pavello poliesportiu (Palau Una emergeéncia al pavell6 podria originar I'evacuacio o el
d’Esports) confinament de les instal-lacions.

Veure el segient grafic:
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Llegenda
Edifici objecte del PAU
Aparcament

Pavello poliesportiu

1.7. Planols
El Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova el cataleg d'activitats i centres obligats a adoptar
mesures d'autoproteccid i es fixa el contingut d'aquestes mesures, indica que s’han d’agrupar tots els

planols del PAU en un sol Annex, veure Annex 3 Planols.
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Document 2. Inventari i descripcio dels mitjans i mesures d'autoproteccio
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2.1. Mitjans materials disponibles

S

Veure Annex 3 Planols que complementa tota la informacio que es relaciona a continuacio.

Sectoritzacio

Tipus

Descripcio / Ubicacio

Sectors d’incendi diferenciats

No en disposa.

Portes RF

No en disposa.

Instal-lacions de

Tipus

Descripcio / Ubicacio

Detecci6 automatica

En disposa

deteccid Ubicacid: recepcio de I'edifici
Central d'incendis Gestio: sempre que el centre esta obert, hi ha una
persona a recepcio, atenent els avisos
Tipus Descripcio / Ubicacio
) Extintors de pols La relacio d’extintors instal-lats figura als planols.
Instal-lacions
d’extincid Extintors de CO, La relacio d’extintors instal-lats figura als planols.
d’incendis

Boques d'incendi equipades

La relacio de les BIEs instal-lades figura als planols.

Extincid automatica

No en disposa

Tipus Descripcio / Ubicacio
Equipaments Ubicacid: recepcié de I'edifici
per a la llvita DEA Es disposa de personal format en |'Us del DEA.
contra sinistres Veure Annex 1. Directori de comunicacions, Equip
de Primers Auxilis.
Tipus Descripcio [ Ubicacio

Senyalitzacio
d’emergéncies

Sortides d’emergéncia

Enllumenat d’'emergéncia

Senyalitzacié d’emergéncia

Distribuits pels diferents espais.

Planols “vosté esta aqui”

No en disposa
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Tipus Descripcio [ Ubicacio

Polsadors d'alarma La relacié de polsadors instal-lats figura als planols.
Sistemes ; . . B . . . ) R
. , Sirenes interiors d'alarma La relacid de sirenes instal-lades figura als planols.
interns d'avis

Els polsadors manuals es troben ubicats en els llocs indicats en els planols. Aquests

telefonia permet fer comunicacions amb les diferents arees de I'edifici

2.2. Mitjans humans disponibles
Els mitjans humans disponibles son els Equips d’'Emergéncia i constitueixen el conjunt de persones
especialment entrenades i organitzades per a la prevencio i actuacid en cas de sinistres i emergencies

dintre de les instal-lacions.

Els equips d'Emergéncia considerats necessaris per a aquesta activitat son:
e Centre de Control, Alarma i Comunicacions (CCAC)
e Capd’Emergeéncia (CE)
e Equips de Primera Intervencio (EPI)
e Equips d’Evacuacio i Confinament (EEC)

e Equips de Primers Auxilis (EPA)

Degut la limitada existéncia de personal que pugui fer les funcions d'intervencio, ja que l'equip
d’evacuacio prioritza I'evacuacio de les persones sense realitzar intervencid, s’ha considerat oportt que
les funcions de I'Equip de Segona Intervencié (ESI) que contempla el decret siguin directament
assumides per I'EPl. Aquestes persones disposaran d'una formacié d'intervencié d'acord als
requeriments de les seves tasques.
Les persones que integren aquests equips han de:

1. Estarinformades dels riscos particulars i generals del lloc on desenvolupin la seva activitat.

2. Rebrelaformacio adequada segons el paper a desenvolupar.

3. Coneixer els mitjans materials de proteccid al seu abast, aixi com la seva utilitzacié i maneig.

4. Coneixer la seqiUéencia d'accions que ha de realitzar.
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CCAC
(Centre de
Control, Alarma i
Comunicacions)

CENTRE DE CONTROL, ALARMA | COMUNICACIONS (CCAC)

Es el lloc on es gestionaran les emergéncies, centralitzant i coordinant totes les accions de notificacié
d'alerta, activacio d'alarmes parcials i generals, intervencid, evacuacio ifo confinament i comunicacio
interna i externa de la instal-lacio.

Punt 3.3. Equips d’Emergéncia, Punt 3.4. Accions a realitzar

FUNCIONS | ACTUACIONS o . _,
(per a cada risc) i Annex 4. Fitxes d'actuacid

RESPONSABLES | MEMBRES Annex 1. Directori de comunicacions

CAP D'EMERGENCIA (CE)

Es la maxima autoritat en la instal-lacid. Es la figura amb autoritat i amb capacitat de gestié de les
actuacions encaminades a la resposta davant les emergéncies d'acord amb el contingut del manual
d’actuacio. Sera la persona encarregada de |'activacio del pla davant les emergéncies o de la seva
confirmacio.

Punt 3.3. Equips d’Emergéncia, Punt 3.4. Accions a realitzar

FUNCIONS | ACTUACIONS o ) .,
(per a cada risc) i Annex 4. Fitxes d’actuacio

RESPONSABLES | MEMBRES Annex 1. Directori de comunicacions

EQUIP DE PRIMERA INTERVENCIO (EPI)

Esta format per personal de la plantilla del centre i la seva missio és donar una primera resposta davant
d’una emergéncia produida a la instal-lacid. Per aixo, els membres d’aquest equip hauran de rebre una
formacié adequada en prevencid i control d’emergéncies i disposar dels mitjans materials adients
d’actuacio i d’autoproteccio.

Tot el personal, donada una emergéncia, son susceptibles de dur a terme les primeres intervencions.

Punt 3.3. Equips d'Emergéncia, Punt 3.4. Accions a realitzar

FUNCIONS | ACTUACIONS T . 0
(per a cada risc) i Annex 4. Fitxes d'actuacid

RESPONSABLES | MEMBRES Annex 1. Directori de comunicacions
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EQUIP D'EVACUACIO | CONFINAMENT (EEC)

Els EEC estaran formats i preparats per coordinar i facilitar en cas d’emergéncia I'evacuacié o el
confinament dels usuaris presents a una zona de risc, fins que I'emergéncia estigui controlada i els
usuaris al seu carrec fora de perill.

Tot el personal, donada una emergéncia, és susceptible de formar part de I'Equip d’Evacuacio i
Confinament.

Punt 3.3. Equips d'Emergeéncia, Punt 3.4. Accions a realitzar
FUNCIONS | ACTUACIONS L . .,
(per a cada risc) i Annex 4. Fitxes d’actuacio

RESPONSABLES | MEMBRES Annex 1. Directori de comunicacions

EQUIP DE PRIMERS AUXILIS (EPA)

Es un equip especialment preparat per coordinar i facilitar en cas d’emergéncia la prestacié dels primers
auxilis a les persones que puguin estar afectades per la mateixa.

Punt 3.3. Equips d'Emergeéncia, Punt 3.4. Accions a realitzar
FUNCIONS | ACTUACIONS o ) ,
(per a cada risc) i Annex 4. Fitxes d'actuacid

RESPONSABLES | MEMBRES Annex 1. Directori de comunicacions

2.3. Mesures correctores de risc i d'autoproteccio

Mesures correctores Descripcio

. N N " Es recomana distribuir aquests planols pels diferents punts, sales, espais
Planols “voste esta aqui . ) L .
de les instal-lacions per tal de facilitar I'evacuacio dels ocupants.

Sera necessari dur a terme el procés d'implantacio del pla d’autoproteccio
Implantacio perqué aquest sigui operatiu. Aquest procés d'implantacio ve establert al
document 4 d'aquest pla.

2.4. Planols
El Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova el cataleg d’activitats i centres obligats a adoptar
mesures d'autoproteccid i es fixa el contingut d'aquestes mesures, indica que s’han d’agrupar tots els

planols del PAU en un sol Annex, veure Annex 3 Planols.
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Document 3. Manual d’actuacio
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3.1. Objecte

Aquest Document 3: Manual d'Actuacié del Pla d’Autoproteccio té per objecte I'establiment de les
mesures de resposta necessaries per poder actuar d'acord amb la forma prevista en qualsevol situacio
d’emergéncia que es pugui donar a les instal-lacions i que posi en perill a totes les persones usuaries

(personal propi, usuaris, proveidors...).

Els continguts del Manual d'Actuacié permeten disposar d’uns procediments clars i detallats que eviten
al maxim la improvisacio en cas d’emergéncia, minimitzant el risc d'actuacions incorrectes i per tant

situacions de perill per a tots els seus ocupants.

Aquest Manual va dirigit a tot el personal, que formara part de I'estructura de resposta que es detallara
més endavant, amb la intencié de que pugui afrontar de forma agil qualsevol emergéncia que sigui

detectada al centre, salvaguardant la seva seguretat i la dels usuaris.

El Manual d'Actuacid esta estructurat en diferents capitols que incorporen de forma ordenada els
segUents continguts:
Al punt 3.2 es realitza una classificacio general de les emergéncies.
Al 3.3 s’estableix I'estructura organitzativa i les responsabilitats i accions a desenvolupar pels
seus membres en situacions d’emergéncia.
Al 3.4. es descriuen els protocols establerts per I'actuacio en cas d’emergéncia, pels segients
aspectes:

e Ladeteccio de I'emergéncia.

L'alerta als equips actuants interns i I'alarma als ocupants.

e Elcontrol i mitigacié de I'emergeéncia.

e L'avis de sol-licitud i recepcio dels serveis externs d'ajuda.

e Elconfinament o I'evacuacio, segons la tipologia de I'emergéncia.

e La informacid en emergéncia a totes aquelles persones que poguessin estar

exposades al risc.

Aquests protocols es completen amb Fitxes d'actuacio especifiques segons s'indica al punt 3.5.
Finalment, al darrer punt 3.6, es fa referéncia als mecanismes d'integracio i coordinacio del Pla

d’Autoproteccio dins d‘altres Plans d’ambit superior.
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3.2. ldentificacid i classificacio de les emergéencies

Atenent sobretot a la gravetat de I'emergeéncia, les dificultats per controlar-la i les seves possibles

consequéncies, s'estableixen els segients nivells d'emergéncia:

Classificacio Descripcio
Qualsevol accident o incident localitzat i de petita extensié que pugui ser
controlat de manera senzilla pel personal propi i els mitjans de proteccio de cada
Conat / Alerta sector, planta o dependéncia.

La seva resolucio es fa amb els mitjans de proteccid disponibles al lloc on es
produeix.

Aquesta situacié pot comportar una evacuacio o confinament parcial o total d'un
o diversos sectors, plantes o dependéncies, i precisa de la mobilitzacié de tots
els mitjans técnics i humans propis previstos en el Pla d’Autoproteccio, aixi com
I'ajuda de mitjans d'auxili externs.

3.3. Equips d’emergeéncia

CCAC: Centre de Control, Alarma i Comunicacions

CE: Cap d’Emergéncia

EPI: Equip de Primera Intervencio

EEC: Equip d’Evacuacid i Confinament

EPA: Equip de Primers Auxilis
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CENTRE DE CONTROL, ALARMA | COMUNICACIONS (CCAC)

RESPONSABILITAT

Es el lloc on es gestionaran les emergéncies, centralitzant i coordinant totes les accions de notificacié
d'alerta, activacio d'alarmes parcials i generals, intervencio, evacuacio ifo confinament i comunicacio

interna i externa de la instal-lacio

FUNCIONS

e Coneéixer el PAU i controlar que té a I'abast tot els mitjans técnics que s'especifiquen
e Rebre els avisos d'emergéncia d’acord amb els mitjans disponibles i previstos existents
e Organitzar el pla de comunicacions internes per avisar als Equips d’Emergéncia
* Facilitar la comunicacié amb tots els integrants dels diferents Equips d’Emergéncia
e Realitzar les trucades als mitjans d'ajuda externs:

1r) 112

2n) Centre Receptor d'Alarmes (en endavant CRA)
e Facilitar I'accés al recinte d’aquests mitjans d’ajuda externa
e Rebreinformacio de la situacié d’emergéncia
e Activar les alarmes i donar els avisos generals en cas d’evacuacié o confinament
e Informar de la situacié d’emergéncia a altres entitats que poden veure's afectades

¢ Mantenir comunicacio oberta amb |'exterior (112)

DISPOSAR / CONEIXER

¢ Directori de Comunicacions (Annex 1)

e Formularis per a la gestio de les emergéncies (Annex 2)

e Clau mestre o un joc de les claus de tot l'edifici per facilitar-la en cas necessari als equips
d’actuacio propis i externs

e Funcionament de la Central d'alarmes

e Protocols d'actuacio pels diferents riscos (punt 3.4)

» Us dels diferents mitjans de comunicacio (telefonia, megafonia, activacio sirena, mobil)
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CAP D’'EMERGENCIA (CE)

RESPONSABILITAT

La persona que assumeix la funcié de Cap d’Emergéncia és la figura amb autoritat i amb capacitat de
gestio de les actuacions encaminades a la resposta davant les emergéncies d'acord amb el contingut
del manual d’actuacio. Sera la persona encarregada de I'activacio del Pla d’Autoproteccié davant les
emergéncies o de la seva confirmacio.

FUNCIONS

En situacié de normalitat haura de:

e Portar el teléefon mobil actiu permanentment

e Serlapersona responsable de mantenir actualitzat i visible el directori de teléfons.

e Serlapersona responsable de que es tingui a disposicio el Pla d'autoproteccio, les claus del centre
i el teléfon mobil.

Les seves funcions en situacio d’'Emergéncia seran:

e Acudir o contactar amb el CCAC quan rebi I'avis d’emergéncia.

Informar-se de la magnitud i evolucié de la situacio d'emergéncia.

Avaluar la situacié d'emergéncia i establir o confirmar el nivell d’'emergéncia inicial, activant el
pla, sical.

Confirmar que s'ha avisat als mitjans externs.

Donar les instruccions de comunicacio i d'actuacio pertinents, ja sigui a través del CCAC o
directament als equips d’emergéncia.

Coordinar totes les actuacions dels diferents equips d’emergéncia.

Coordinar les operacions de control, supressio de I'emergéncia i d'informacio.

Decidir i donar ordre de canvi de nivell d’emergeéncia.

Decidir i donar I'ordre d'evacuacio, si és que es considera pertinent. Indicar el mode d’evacuacio:
parcial o general.

Decidir i donar I'ordre de confinament, si és que es considera pertinent. Indicar el lloc o llocs de
confinament segons el nombre de persones en risc.

Coordinar les actuacions amb els serveis d’ajuda externa i cedir-los el comandament de
I'emergéncia, una vegada aquests arribin a la instal-lacio.
e Quanesdonen les circumstancies necessaries, notificar el final de I'emergéncia i desactivar el pla.

DISPOSAR / CONEIXER

e Teléfon actiu permanentment

e Plad’emergéncia actualitzat

e (Clau mestre o un joc de les claus de tot I'edifici per facilitar-la en cas necessari als equips
d’actuacio propis i externs

e Funcionament de la Central d'alarmes

e Protocols d'actuacio pels diferents riscos (punt 3.4)

e Usdels diferents mitjans de comunicacié (telefonia, megafonia, activacié sirena, mobil)
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EQUIP DE PRIMERA INTERVENCIO (EPI)

RESPONSABILITAT

Esta format per personal de la plantilla del centre i la seva missio és donar una primera resposta
davant d'una emergéncia produida a la instal-lacid. Per aix0, els membres d'aquest equip hauran de
rebre una formacié adequada en prevencid i control d’emergéncies i disposar dels mitjans materials
adients d'actuacio i d'autoproteccio.

FUNCIONS:

En situacié de normalitat haura de:

e  Conéixer els riscos especifics i la dotacio de mitjans d'actuacio.

En situacio d’emergéncia

En cas de detectar una situacio d’emergéncia, les seves funcions immediates seran:

e Rescatar les persones en perill immediat.

e  Avisar rapidament al CCAC i/o prémer el polsador d’alarma

e  Evitar la propagacié del perill per I'edifici mitjan¢ant el tancament dels elements de confinament.

e Sila gravetat de l'incident és menor, intentar eliminar el perill amb els mitjans disponibles a tal
efecte.

e Informar sobre |'evolucid de I'emergéncia al CE.

En ser informats pel CCAC o CE de I'activacio del PAU, les seves funcions addicionals seran:

e Equipar-se degudament amb els Equips de Proteccid Individual adients

e Rebreinformacid i sequir les instruccions del CE

e Acudirallloc on s’ha produit I'emergéncia.

e Realitzar la intervencié davant de I'emergéncia, d’acord amb I'especificat en el pla d'actuacio
(protocols d'actuacio corresponents inclosos al punt 3.4), i d'acord amb les instruccions donades
pel CE.

e En cas d’evacuacio ifo confinament, donar suport a l'equip d’evacuacio i confinament segons les
indicacions del CE.

e Encasde perill, o siaixi ho indica el CE, abandonar la zona.

e Col-laborar, si es requereix, amb els equips externs d'ajuda, sota la seva demanda o les ordres del
CE.

DISPOSAR / CONEIXER

e Equips de Proteccid Personal adients
e Formacio especifica practica foc
e Protocols d'actuacio pels diferents riscos (punt 3.4)

e Usdels diferents mitjans de comunicacié (telefonia, megafonia, activacié sirena, mobil)
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EQUIP D’EVACUACIO | CONFINAMENT (EEC)

RESPONSABILITAT

Els EEC estaran informats i preparats per coordinar i facilitar en cas d’emergéncia I'evacuacio o el
confinament dels usuaris presents a una zona de risc, fins que I'emergéncia estigui controlada i els
usuaris al seu carrec fora de perill.

FUNCIONS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE ZONA

En situacio de normalitat haura de:

e Conéixer els riscos especifics i la dotacio de mitjans de prevencio, proteccid i actuacio.
* Conéixer els recorreguts d’evacuacio, les zones de confinament i les sortides d’'emergéncia

En situacio d’emergeéncia haura de:

e Feruna primera avaluacio de les condicions per I'evacuacio i el confinament.

e Mantenir-se en contacte amb el CCACi el CE.

e Establirles zones de seguretat.

e Coordinar les accions d’evacuacio ifo confinament que porten a terme I'equip d’evacuacio, alarma
i confinament, d’acord amb la informacio facilitada per aquest.

e Controlar que I'evacuacio es fa de forma ordenada.

e En cas d'evacuacio, fara “d'escombra”, comprovant que portes i finestres dels passadissos estan
tancades i que no hi hagi ningu als despatxos, estances ifo als serveis. Sera |'Ultima d’abandonar la
planta.

e En cas de confinament, comprovara que no queda ningu a fora, i que tots els usuaris de la zona
estan confinats a la zona establerta, en cas de necessitat. Aixi mateix, comprovara que les portes i
finestres de la planta estan tancades.

e Els Responsables de Zona que tinguin un grup d’usuaris en el moment de I'emergéncia, sera el/la
responsable de la sala/espai més proper qui assumeixi I'evacuacio d'aquest grup.

e Informar de I'evolucid de I'evacuacid i/o el confinament al CE i comunicar les possibles incidéncies
(abséncia d'alguna persona, dificultats per I'evacuacid o confinament, etc.)

FUNCIONS EQUIP D’EVACUACIO | CONFINAMENT

En situacio de normalitat haura de:

e Conéixer els riscos especifics i la dotacio de mitjans de prevencio, proteccid i actuacio.
e Conéixer els recorreguts d’evacuacio, les zones de confinament i les sortides d’emergéncia

Si reben un avis d’evacuacio:

e Esperarl'ordre d’evacuacio i sequir les indicacions del CE

e Comunicar les instruccions d’evacuacio als usuaris i a les usuaries.

e Organitzar la sortida de les sales, despatxos, estances, sota la seva responsabilitat, de forma
ordenada i dins de l'ordre d’evacuacid indicat per la persona que actui com a Responsable de
Zona.

e Sortir I'Ultim/a, comprovant que no queda ningu i que les finestres i portes estan tancades.

e Adrecar-se a l'inici dels recorreguts d’evacuacio en cada planta o zona i col-locar-se en la posicio
prevista en el pla d’actuacio.

e Conduir a usuaris a la sortida d’evacuacio segons els itineraris establerts

e Moure les persones que no es poden valdre per si mateixes (persones amb discapacitat, etc.) a
I'exterior del centre.

e Atendre a les persones accidentades i facilitar el seu trasllat a I'exterior o altres arees del centre
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EQUIP D’EVACUACIO | CONFINAMENT (EEC)

fora de perill.
e Un cop fora del centre conduir a les persones evacuades al punt de reunio préviament designat.
e Ferelrecompte de persones.
e Informar al CE de la finalitzacio de I'evacuacio i de si hi hagut alguna incidéncia.
e Tranquil-litzar les persones evacuades i mantenir la calma.

Sireben un avis de confinament:

e Comunicar les instruccions de confinament als usuaris i usuaries.

e Esperar'ordre de confinament i sequir les indicacions del CE.

e En cas de que la zona de confinament indicada sigui la mateixa estanga, tancar la porta i les
finestres i mantenir-se asseguts als llocs de treball.

e En cas de que la zona de confinament sigui una altra, organitzar la sortida, sota la seva
responsabilitat, de forma ordenada i dins de I'ordre d’evacuacio indicat pel CE, verificant que no
resta ningu a I'estanca i que portes i finestres queden tancades.

e  Conduir els usuaris a la zona de confinament indicada

e Moure les persones que no es poden valdre per si mateixes (persones amb discapacitat, etc.) a la
zona de confinament indicada

e Mantenir els usuaris confinats controlant que estiguin tancades les portes, finestres i sistemes
d'intercanvi d'aire amb I'exterior. Tranquil-litzar-los i mantenir la calma.

e Informar al CE de que estan tots els ocupants confinats i/o de si hi hagut alguna incidéncia.

DISPOSAR / CONEIXER

e Protocols d'actuacio pels diferents riscos (punt 3.4)
e Usdels diferents mitjans de comunicacié (telefonia, megafonia, activacié sirena, mobil)

EQUIP DE PRIMERS AUXILIS (EPA)

RESPONSABILITAT

Es un equip especialment preparat per coordinar i facilitar en cas d'emergéncia la prestacid dels
primers auxilis a les persones que puguin estar afectades per la mateixa.

FUNCIONS:

En situacié de normalitat

e Conéixer els riscos especifics i la dotacio de mitjans de prevencio, proteccid i actuacio.

En situacio d’emergéncia

e Personar-se al lloc de I'emergéncia per a fer una primera avaluacio de les condicions del/s ferit/s o
afectat/s per I'emergéncia i seguir les indicacions del CE.

e Prendre les decisions adients per la determinacié de les mesures a prendre per a I'estabilitzacio
dels ferits ifo I'establiment de prioritats en la seva atencid i trasllat.

e Informar de la situacio dels afectats al CE per tal de requerir ajuda externa en cas necessari.

e Col-laborar en el trasllat ifo evacuacio dels ferits i en cas d'arribada d’Equips d’Emergéncia d'ajuda
externa (ambulancia, etc.), informar-los de I'estat dels ferits i donar-les les indicacions adients.

DISPOSAR / CONEIXER

e Formacio especifica Assisténcia Sanitaria Immediata
e Protocols d'actuacio pels diferents riscos (punt 3.4)
e Usdels diferents mitjans de comunicacié (telefonia, megafonia, activacié sirena, mobil)
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3.4. Accions a realitzar (per a cada risc)

ETAPES GENERALS D’ACTUACIO DAVANT D'UNA EMERGENCIA

[ EMERGENCIA ]

v

[ DETECCIO EMERGENCIA ]

v

[ CONFIRMACIO EMERGENCIA ]

v

DECLARACIO NIVELL D’EMERGENCIA ]

v

TRANSMISIO DE L’'EMERGENCIA ]

b

EVACUACIO / INTERVENCIO PRIMERES AJUDES }
CONFINAMENT L
[ FI DE L'EMERGENCIA ]

”

Deteccid i alerta

DETECCIO | ALERTA

Deteccid i alerta

Comunicacions i
alarma
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Comunicacionsi alarma
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A continuacio es detalla el que estableix el Decret 30/2015 sobre el procediment de comunicacions:

12.1 En el cas que s’activi el pla d’autoproteccio en qualsevol fase, d’acord amb el que preveu el mateix pla,
la persona titular de lactivitat —o el centre de control, alarma i comunicacions (connectat 24 hores) que
especifiqui el seu pla— ha de comunicar-ho immediatament de la forma segient:
a) Comunicacid telefonica immediata al Centre d’Atencid i Gestid de Trucades d’Urgéncia 112
Catalunya per part de totes les activitats i centres afectats, en els casos que es requereixi l'ajuda
externa dels serveis d’emergéncia. Aquesta trucada no és obligatoria en els suposits en queé el pla
d’autoproteccio s’apliqui de forma preventiva davant una contingéncia interna o externa o no es

requereixi ajuda externa.

¢) En el cas que sigui una activitat o centre d'interés per a la proteccid civil local, d’acord amb
l'epigraf B de l'‘annex I, cal la comunicacié immediata al centre receptor d’alarmes municipal, i en
els casos en qué el municipi no en disposi es podra fer la comunicacié al centre que aquest
estableixi. Aquesta comunicacio ha de contenir les mateixes dades que les especificades a l'epigraf
1.b) d’aquest article.

- De forma immediata per teléfon per part del responsable que determini el pla tan bon

punt en decreti l‘activacio, per a tots aquells supdsits que generin o puguin generar

afectacio a l'interior o a l'exterior i siguin susceptibles d’aplicar mesures d’emergéncia per

a la proteccié de la poblacio a linterior o a l'exterior de l'activitat. Aquesta comunicacié

s’ha de complementar amb correu electronic.

- Sempre a través de correu electronic al més aviat possible indicant:

Nom i emplagament de la instal-lacid, per a la seva localitzacié immediata.

Fase d’activacio del pla d’autoproteccio.

Descripcio i abast de la condicié de risc o de l'emergéncia i estimacid dels efectes produits

o possibles a l'interior de l'establiment, i a lexterior si es coneixen.
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Intervencio

Es la fase en qué els membres de I'Equip d'Intervencié (EPI) actuen de manera directa sobre

I'emergeéncia. Els seus components hauran de:

Proveir-se de mitjans segons el risc
Avaluar la magnitud de I'emergéncia

No exposar-se al risc més enlla dels seus coneixements i recursos disponibles

Consideracions generals:

v

Una vegada en el lloc de I'emergéncia, s'ha de tenir en compte:

—  Autoproteccio: Els EPI sempre adoptaran unes optimes condicions de sequretat i proteccio
i mai es posaran en perill. Quan la comprovacio requereixi I'obertura de portes o entrades
a locals tancats, s'evitara I'exposicid directa a aquesta per evitar la deflagracid de tipus
Flashover o Backdraft, en cas d'incendi per I'entrada d’oxigen i mai s’accedira en solitari.

— Inspeccié ocular: Per valorar la causa i riscos potencials, determinant I'existéncia de
curtcircuits o preséncia de materials combustibles que agreugin el risc, i establir prioritats
per a l'extincio.

El CE ordenara als EPI, les actuacions per comprovar I'existéncia i magnitud del sinistre.

En cas de no tractar-se solament d'un conat d'emergéncia, s'avisara immediatament al CE

perque es desplaci al CCAC.

El CE dirigira, en cas necessari, als EPI perqué exerceixin una tasca de reconeixement i

vigilancia preventiva de la planta.

L'EPI informara al CE de la magnitud del sinistre perqué pugui prendre les mesures

corresponents.

Una vegada restablerta la normalitat, per tractar-se d’una falsa alarma, o pel control del conat

d’emergéncia:

— L’EPlinformara al CE el fi de la situacié d’emergéncia, perque el CE pugui decretar en cas
necessari la tornada a la normalitat.

— Sis’haguessin utilitzat extintors o altres mitjans, ordenara la seva retirada i restitucio

— L’EPI, supervisat pel CE, dura a terme una investigacio del sinistre.

En cas de fuita de gas, I'EPI tallara les claus de seccionament de gas de I'edifici i tall de corrent

eléctric de la zona o de I'edifici i ventilaran la zona afectada.

En cas d’emergéncia sanitaria, I'Equip de Primers Auxilis (EPA) es dirigira on es troba

I'accidentat i aplicara els principis fonamentals dels primers auxilis. En cas de situacio greu, el

CE ordenara al CCAC l'avis als serveis assistencials externs.

En cas d’'amenaca de bomba, s'avisara als serveis de seguretat i es sequira les seves ordres.
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i

Evacuacio

Es la mesura de proteccié de les persones, davant un accident o emergéncia, que consisteix en sortir

ordenadament d'un espai o edifici i romandre en I'exterior d'aquest, el qual no esta afectat per

I'emergeéncia, fins que aquesta estigui controlada i les condicions a l'interior garanteixin la seguretat

dels ocupants.

Consignes generals d’evacuacio de personal i usuaris:

v

Durant l'evacuacid, no permetre que ningu retrocedeixi a la recerca d'objectes personals,
tothom s'ha de dirigir a les vies d'evacuacié més properes.

Cap motiu justifica retrocedir quan s'esta realitzant I'evacuacio.

No s'han d'obrir les finestres, només les portes necessaries per sortir, que hauran de tancar-se
una vegada hagim sortit.

S'ha de mantenir la calma, no s'ha de cérrer ni cridar per no provocar el panic, i s'ha d'ajudar en
I'evacuacio d'altres persones en cas de necessitat.

En creuar la porta de sortida ningU pot parar-se ni caminar més a poc a poc, ja que aixd pot
provocar retencions a l'interior. Una vegada creuada la porta de sortida s'ha de continuar

caminant al mateix ritme fins al punt de reunid en |'exterior.

Consignes d’evacuacio de personal amb discapacitat i/o amb dificultat per realitzar |'evacuacio pels

seus propis medis:

v

v

v

S'atendra d'una forma especial les persones amb problemes de mobilitat, assignant un tutor
d'acompanyament, pot ser personal del centre o usuari de les instal-lacions.

Si se sap que hi ha alguna persona amb dificultats per sortir de les instal-lacions per ella
mateixa, s'ha de comunicar als membres del EEC.

Per facilitar I'evacuacio de una persona amb discapacitat, pot ser suficient I'ajuda d'una sola
persona. Si per qualsevol circumstancia hi hagués persones amb discapacitat psiquica a

l'interior del recinte, s'hauran d'assignar dues persones per a cadascuna que necessiti ajuda.
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Les accions d’'evacuacio per a tots els riscos seguiran les segients pautes:

EVACUACIO

Responsabilitat

Cap d’Emergéncia

Fases

L'ordre d'evacuacio es podra transmetre directa i personalment.

Sempre que la situacié ho permeti, sera preferible donar un missatge previ
d’alerta, i passats uns minuts, el d'evacuacio, per tal d'ubicar els membres del
EEC a les seves zones de evacuacio.

Alarma

L'ordre d'evacuacié general de l'edifici es transmetra als usuaris de forma
personal pel CE.

Actuacions

CE

Decidira quin tipus d'evacuacio (parcial o general) es realitzara en cada cas, i
donara I'ordre al CCAC

CCAC

Transmetra aquest avis als EEC .

EEC

Cada persona conduira els usuaris fins al punt de reunid exterior.

El personal del centre que estigui atenent a personal no habitual al centre
(visites, proveidors, etc..) es fara carrec de la correcta evacuacio dels mateixos.

Si I'emergéncia és general, una vegada evacuats els usuaris, paral-lelament
hauran d’evacuar tots els ocupants de I'edifici. El usuaris de I'edifici, pertanyi o
no a I'equip d’emergéncia, haura de col-laborar en I'evacuacié. L'evacuacio dels
equips d’emergeéncia interns sera decretada pel CE. En cas que els serveis
d’emergéncia externs hagin arribat al centre, seran aquests els encarregats de
decidir I'evacuacio dels equips d’emergeéncia interns.

Els Responsables de Zona han de vigilar que no s’hagi quedat ningu als lavabos,
magatzems, zones técniques ni a qualsevol altre lloc.

Ordre
d’evacuacio

L’evacuacio es realitzara per grups. Primer han de sortir les sales, espais... més
properes a les escales, les altres aniran sortint successivament. Cal seguir
escrupolosament les indicacions establertes.

La classificacio a cada via es fara amb criteris de proximitat i de nUmero de
persones a evacuar.

Les persones hauran de sortir de forma ordenada, de manera que els diferents
grups no es barregin. L'evacuacid per les escales es realitzara baixant per la part
dreta d'aquestes, deixant la part esquerra per a I'accés dels serveis d'emergéncia
interns o externs al lloc de I'emergeéncia.

Si es pot informar sobre la zona concreta de I'emergéncia, aquesta sera la
primera que es desallotjara. Seguidament s'evacuaran les zones annexes a
aquesta, i després les resta.
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EVACUACIO

Trasllat dels ocupants dels edificis a un entorn segur.

Deteccié de possibles abséncies i identificacio de persones que hagin pogut
En el punt de quedar a l'interior de I'edifici, per al seu rescat per part dels serveis d’emergéncia

reunio exterior externs.

Per complir amb aquests objectius, I'EEC procedira a mantenir a tot el grup junt i
realitzara un recompte del personal, donant tota la informacio i possibles
incidencies als Responsables de Zona. Aquests ho comunicaran al CE.

Situacio punt de
P El punt de reunid queda ubicat a I'aparcament de la fagana principal

reunio
Fide Prévia autoritzacid dels serveis d’emergéncia externs, el CE decretara la fi de
I'emergéncia I'emergéncia i ordenara la tornada a la normalitat.

Confinament
Es una mesura de proteccié de les persones davant d'un accident o emergéncia que consisteix en
tancar-se en un local protegit suficientment aillat de I'exterior i romandre en aquest fins que les

condicions siguin segures. Generalment el confinament tindra lloc quan hagi riscos externs al centre.

Consignes generals de confinament del personal i usuaris:

v' Tancament les portes, finestres, persianes i tota entrada d'aire procedent de l'exterior.
Confini's, si és possible, a les sales o espais més interiors.

v Desconnecti la ventilacié i la calefaccié. Cal interrompre tot sistema que faci entrar aire de

I'exterior.

Per a major seguretat, pot segellar, utilitzant cinta adhesiva, les juntes de portes i finestres.

Respiri a través d'un drap humit, en cas de presencia de gasos.

No utilitzi el teléfon, es necessiten les linies lliures per als serveis de socors.

AR NEENERN

Si esta en I'exterior, tingui en compte que un vehicle no és un lloc seqgur (confini's al primer

edifici que trobi a prop).

Les accions de confinament seguiran les segients pautes:
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CONFINAMENT

Responsabilitat

Cap d’Emergeéncia

L'ordre de confinament es transmetra mitjancant l'activacié del sistema

Alarma . ,, ,
d’alarma de I'edifici des de la recepcio del centre i/o en persona.
Actuacions
cE Decidira quin tipus de confinament (parcial o general) es realitzara en cada cas, i
donara l'ordre al CCAC
Transmetra aquest avis a I'EPI i als EEC.
CCAC - . . .
S’encarregara de tancar les portes exteriors per evitar la sortida de persones
Actuaran confinant les persones
Vigilar que les portes i finestres quedin tancades.
EEC
El personal del centre que estigui atenent a personal no habitual (visites,
proveidors, etc.) es fara carrec del seu confinament en un lloc interior segur.
Garantira que no hi ha persones a zones d’especial risc de I'edifici.
Sectoritzara el sistemes d’intercanvi d‘aire, aires condicionats, extractors i
EPI possibles vies d’entrada d'aire extern.
A demanda del CE, tancaran les claus de pas de subministrament dels principal
serveis, aigua, llum i gas.
EPA Romandra en estat d’alerta per actuar en cas de necessitat.
Fide Una vegada determinat el fi de I'emergéncia per part de les autoritats, el CE
I'emergéncia ordenara restablir els serveis normals de I'edifici i autoritzara la sortida d’aquest.

Les zones de confinament estipulades podran variar en funcié del origen de I'emergéncia, escollint

aquelles més allunyades del origen de I'emergéncia. En tot cas tindran prevalenca les que presentin un

grau d'estanqueitat més alt o es trobin per sobre rasant, per tal d'evitar penetracions de liquids per

gravetat o gasos més pesats que |'aire. Les zones de confinament hauran de disposar de comunicacid

amb l'exterior, per seguir les evolucions de I'emergéncia i mantenir el contacte amb les autoritats que

marcaran les accions a realitzar.
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Prestacio de les primeres ajudes

v En cas de produir-se ferits a I'emergéncia, el CE ordenara al CCAC que avisi a 'EPA i que aquests es
personin immediatament al lloc on es troben els ferits.

v' L'EPA prestara les primeres ajudes, mentre que el CCAC avisara als serveis assistencials externs,
donant tota la informacio recopilada préviament de I'EPA.

v Alarribada dels serveis d’emergéncia externs, aquests prendran el control de la situacio.

Recepcio de les primeres ajudes externes

Aquesta accid té com a finalitat la de donar suport als serveis d'emergéncia externs (bombers, policia,
serveis sanitaris, proteccio civil, etc.) tant en la seva recepcié com en la informacié facilitada sobre
I'emergéncia.

v’ Larecepci6 de les primeres ajudes es realitza davant de la porta principal de les instal-lacions,
depenent de la situacio i origen de I'emergéncia es podra desplacar fins al exterior de la
instal-lacid, sempre que les comunicacions s'hagin realitzat en la seva totalitat.

v El punt de recepcié dels equips externs, és de fet el mateix CCAC, on el CE transmetra la
informacid necessaria per informar als equips externs. D'aquesta forma i amb la informacio
continguda en el present pla d’'emergéncia, facilitada a través del CE, la intervencid externa
sera molt més rapida i eficag.

v' En tot moment s'haura de facilitar l'accés als equips externs, col-laborant en el seu
desplegament i accés rodat a les instal-lacions. Es determinara lloc de comandament per a les
ajudes externes, des d'on es coordinaran les operacions de control d'incendis, rescat o

intervencio sobre ferits.

Protocols d’actuacio per tipus d’emergéncia

A les pagines segients es descriven els seglents protocols d'actuacio, atenent a la tipologia dels riscos
identificats.

e Protocol d'actuacio per riscos interns
e Protocol d'actuacio per riscos externs
e Protocol d’actuacié emergéncia sanitaria

e Protocol d’actuacié amenaca de bomba
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PROTOCOL D’ACTUACIO PER A RISCOS INTERNS (INCENDI, FUITA, EXPLOSIO, ETC.)

Equip RECEPCIO AVIS CONAT/ALERTA EMERGENCIA FINALITZADA L'EMERGENCIA
Anotar les dades SIL'AVIS HA ESTAT EN PERSONA: TRUCAR 1r A L'’AJUDA EXTERNA 112 i CRA
ifo - , — - — - — - - Avisar al 112 i CRA de la finalitzacio
. Avisar al EPI per desplacament al lloc de I'emergéncia per confirmar |'avis, comprovar I'abast i intervenir en cas necessari
Identificar zona a la - : — — = — . (ordre del CE)
Avisar als equips d’emergeéncia interns per a que estiguin en alerta i intervinguin en cas necessari ) ) L.
CCAC | central d'alarmes Donar avis als equips d’emergéncia
] L , ) Trucar a I'ajuda externa (112 i CRA) de retorn a la normalitat (ordre del
Avisar al CE Deixar oberta la comunicacié amb |'exterior Donar avis d’evacuacié o confinament (ordre del CE) CE)
Avisar de I'emergéncia a activitats veines que puguin resultar afectades
SIL'AVIS HA ESTAT EN PERSONA: TRUCAR 1r A L’AJUDA EXTERNA 112 i CRA . .
Comprovar l'abast i conseqiencies del
Donar al CCAC ordre d’avis a I'EPI per a que es desplacin al lloc de I'emergéncia per confirmar I'avis, comprovar |'abast i sinisie sl ER) i esdlimar
intervenir en cas necessari necessitat que els serveis
Dirigir-se al CCAC Donar ordre d'avis (a través del CCAC) als equips d’emergéncia per a que d’emergéncia externs facin un analisi
intervinguin de I'estructura de les instal-lacions
o= Decidir o confirmar el Donar ordre al CCAC per a que: faci les trucades a 'ajuda externa, avisi ales | Ordenaral CCAC I'avis: al 112§ CRA
nivell d'activacié del Pla Donar al CCAC ordre d’avis a la resta d’equips activitats veines que puguin resultar afectades de la finalitzaci6 de 'emergénciaii als
d’emergéncia per a que es posin en alerta Donar ordre d’evacuacié o confinament, parcial o general (a través del equips d'emergencia de retorn a la
CCACQ), d'acord a la informacié de I'EPI normalitat
Ordenar I'evacuacié a I'EPI Si I'emergéncia no es pot controlar Recopilar informacié per ala
Rebre els serveis d’emergéncia externs i informar investigacié i I'elaboracié de I'informe
. .. . , L. Controlada I'emergencia informar al
T e e I S
e Comunicar-ho al CE — = : — . Analitzades les condicions de
e Valorar la necessitat de tallar el Tallar el subministrament eléctric/gas/sistema ventilacid/aire condicionat de .
. . . . seguretat de les zones afectades i si
Desplacar-se al lloc del subministrament eléectric/gas/sistema lazona ¢ dicions h ¢
I L aquestes condicions ho permeten,
sinistre quan sigui avisat ventilaci6/aire condicionat de la zona Informar al CCAC o CE sobre la possibilitat d’ordenar I'evacuacio o ) qf | CE sobre | P .
o i : informar al CE sobre la possibilitat de
pel CE 0 CCAC e Verificar I'evacuacio de la zona fins a un confinament, parcial o general et i p :
EPI restitucio dels serveis aixi com la

Valorar la situacio al lloc
del sinistre i informar al
CE o CCAC

altre punt del recinte per facilitar les
possibles tasques d’extincio
e Realitzar les tasques d'extincio del foc o
mitigacio de la situacid
Si el conat no es pot controlar:

e Informar al CE per a que avisi als Serveis
d’emergencia externs

Valorar si alguna de les vies d’evacuacio ha pogut quedar afectadai
informar al CE del desenvolupament de I'emergéncia

Si s'haguessin produit ferits sol-licitar al CE la intervencio de I'EPA, indicant-
li on es troben els ferits

Posar-se a disposicio dels serveis d’emergéncia externs, quan aquests
arribin al centre

tornada a la normalitat, donant
suport a la resta de grups en aquesta
tasca

Facilitar informacio sobre
I'emergeéncia al CE per a I'elaboracio de
I'informe
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PROTOCOL D’ACTUACIO PER A RISCOS INTERNS (INCENDI, FUITA, EXPLOSIO, ETC.)
Equp | RECEPCIOAVES




PLA D'AUTOPROTECCIO

PROTOCOL D’ACTUACIO PER A RISCOS EXTERNS

Equip RECEPCIO AVIS CONAT/ALERTA EMERGENCIA FINALITZADA L'EMERGENCIA
Anotar les dades
Avisar al CE i esperar les . . L. . o Avisar al 112 i CRA de la finalitzacié (ordre del
) ) Avisar als equips d’emergeéncia interns per a que intervinguin
seves instruccions , ., . CE)
CCAC . o Donar avis d’evacuacio o confinament (ordre del CE) . . L.
Si el CE ho decideix, donar . ., . Donar avis als equips d’emergéncia de retorn
, ., Mantenir oberta la comunicacio amb I'exterior (amb el 112) .
avis d’activacio del Pla als a la normalitat (ordre del CE)
equips actuants
Comprovar I'abast, les conseqiencies del
sinistre i estimar la necessitat que els serveis
Donar ordre d’avis (a través del CCAC) als equips d’emergéncia per a que intervinguin d’emergeéncia externs facin un analisi de
Dirigir-se al CCAC Donar ordre al CCAC per a que mantingui la comunicacio amb I'ajuda externa I'estructura de les instal-lacions
CE Decidir o confirmar el nivell Donar ordre d’evacuacio o confinament, parcial o general (a través del CCAC), d'acord a la Ordenar al CCAC l'avis: al 112 i CRA de la
d’activacio del Pla informacio de I'exterior finalitzacio de I'emergeéncia i als equips
Intercanviar informacio amb les autoritats d’emergeéncia de retorn a la normalitat
Recopilar informacio per a la investigacio i
I'elaboracio de I'informe
Analitzades les condicions de seguretat de les
zones afectades i si aquestes condicions ho
Tallar el sistema ventilacid/aire condicionat permeten, informar al CE sobre |a possibilitat
= Recolzar les tasques d’evacuacio o confinament de restitucio dels serveis aixi com la tornada

Posar-se a disposicio dels serveis d’emergéncia externs, quan aquests arribin al centre

a la normalitat, donant suport a la resta de
grups en aquesta tasca

Facilitar informacio sobre I'emergéncia al CE
per a I'elaboracio de I'informe
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PROTOCOL D’ACTUACIO PER A RISCOS EXTERNS
Equip RECEPCIO AVIS CONAT/ALERTA EMERGENCIA FINALITZADA L'EMERGENCIA
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PROTOCOL D’ACTUACIO PER A EMERGENCIA SANITARIA

Equip RECEPCIO AVIS CONAT/ALERTA EMERGENCIA FINALITZADA L'/EMERGENCIA
Anotar les dades . . L Avisar al 112 i CRA de la finalitzacié (ordre del
. . . . Avisar a I'EPA per a que es desplacin al lloc de I'emergéncia
Avisar al CE i esperar les seves instruccions . . .. CE)
CCAC . o B L., Avisar als serveis d'assisténcia externs, per ordre del CE . . L.
Si el CE ho decideix, donar avis d'activacio de . -, Donar avis als equips d’emergéncia de retorn
. . Avisar els familiars, per ordre del CE .
I'EPA i dels equips actuants a la normalitat (ordre del CE)
Ordenar al CCAC l'avis: al 112 i CRA de la
Dirigi | CCAC Mantenir contacte amb I'EPA personat al lloc de 'emergéncia finalitzacio de I'emergeénciai als equips
Irigir-se a ‘e , . . . . .
CE g . ) . L. Segons la informacié de I'EPA, decidira Iavis als serveis d'assisteéncia externs d’emergeéncia de retorn a la normalitat
Decidir o confirmar el nivell d'activacio del Pla . .. . .. - o .y . .
En cas necessari, donara instruccions al CCAC per a que avisi als familiars Recopilar informacio per a la investigacio i
I'elaboracio de I'informe
== Recolzar les tasques que pugui derivar I'EPA Participar en la tornada a la normalitat

Si es tenen coneixements, aplicar els principis fonamentals dels primers auxilis

Facilitar tota la informacié al CE
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PROTOCOL D’ACTUACIO PER AMENAGA DE BOMBA

Equip RECEPCIO AVIS CONAT/ALERTA EMERGENCIA FINALITZADA L'EMERGENCIA
Si es rep una trucada, complimentar el format establert . . o .
) ) o, i . » Avisar al 112 i CRA de la finalitzacié (ordre del CE)
Si es tracta d’'un objecte sospitds, avisar a I'EPI per a que facin la comprovacio . . . -
CCAC o . . . - Donar avis als equips d’emergéncia de retorn a la normalitat
Seguint instruccions del CE, avisar als Cossos de seguretat donant la maxima informacié rebuda (ordre del CE)
Donar ordre d’evacuacio parcial o total (ordre del CE)
Comprovar l'abast i conseqiéncies de I'emergéncia amb I'EPI i
. . o, ) ) ., estimar la necessitat que els serveis d’'emergencia externs facin un
Si es tracta d’un objecte sospitds, donar al CCAC ordre d'avis a I'EPI per a que facin la comprovacio . . .
, analisi de I'estructura de les instal-lacions
Ordenar al CCAC |'avis dels Cossos de seguretat . . o .,
CE . - Ordenar al CCAC l'avis: al 112 i CRA de la finalitzacio de
Rebre a I'entrada principal als Cossos de seguretat i informar , L . L .
L, ) I'emergénciai als equips d’emergencia de retorn a la normalitat
Ordenar I'evacuacio parcial o total o ‘s . N >
Recopilar informacio per a la investigacio i I'elaboracio de
I'informe
Controlada I'emergéncia, informar al CE
; : ., . . . . Analitzades les condicions de seguretat de les zones afectades i si
Si es tracta d’un objecte sospitds, verificar de que es tracta AMB OPTIMES CONDICIONS DE SEGURETAT | AUTOPROTECCIO o .
. aquestes condicions ho permeten, informar al CE sobre la
Acordonar de forma discreta la zona L Ny o]
EPI . L ) . . possibilitat de restitucido dels serveis aixi com la tornada a la
Obrir portes i finestres per reduir I'efecte de la possible ona expansiva .
.. normalitat, donant suport a la resta de grups en aquesta tasca
Recolzar I'evacuacio de la zona e . . -z
Facilitar informacio sobre I'emergéncia al CE per a I'elaboracio de
I'informe
ACTUACIONS EN CAS D’EVACUACIO
e  Realitzar I'evacuacio per grups, desallotjant primer les zones més proximes a
les sortides, en seqiéncia ordenada i sense barrejar els grups
e Ajudara les persones que no es poden valer per si mateixos
Estar preparats per dirigir I'evacuacio e Dirigir els ocupants cap als punts de reunio exteriors, impedint |a tornada
EEC Comprovar la viabilitat de les sortides de enrere Participar en la tornada a la normalitat

planta per a I'evacuacié o les aules i e Ferelrecompteiinformar ala persona Responsable de Zona

espais per al confinament RESPONSABLES DE ZONA:

e Verificar que no queda ningu a la zona desallotjada tancant finestres i portes
e  Verificar I'abséncia de persones als lavabos i arees d’Us puntual

e Rebre el recompte i informar al CE

e Notificar al CE el desenvolupament de la evacuacio

Facilitar tota la informacié al CE
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3.5. Llista de Fitxes d'actuacio (desenvolupades a I'annex 4)
S’han elaborat diferents fitxes d'actuacio que cobreixen totes les hipotesi d'emergéncia identificades.

Tot el personal del centre haura de conéixer aquestes fitxes. Una correcta actuacio a l'inici dels

successos causants de I'emergéncia servira per minimitzar les seves conseqiéncies.

Les fitxes d’actuacio seran les pautes a sequir per tot el personal propi o alié al centre davant de

qualsevol situacié d’emergéncia.

Aquestes fitxes d'actuacioé estan desenvolupades i recollides a I’Annex 4. El llistat de fitxes elaborades

és el segient:

e  Fitxa o1 Protocol d’Actuacio del Centre de Control, Alarma i Comunicacions
e  Fitxa 02 Protocol d’Actuacio del Cap d’Emergéncia

e Fitxa 03 Protocol d’Actuacio de I'Equip de Primera Intervencio

e Fitxa o4 Protocol d'Actuacid de I'Equip d’Evacuacio i Confinament

e  Fitxa o5 Protocol d’Actuacié de I'Equip de Primers Auxilis

e Fitxa 06 Consignes generals per a tot el personal

e Fitxa o7 Consignes generals per als usuaris

3.6. Integraciod en plans d’ambit superior

Tots els Plans d’Autoproteccio d'establiments d'interés per a la proteccio civil, han de preveure la
integracid i coordinacié amb altres plans d’ambit superior que es poguessin activar de forma simultania

amb el PAU, especialment pel que fa a les comunicacions.
Comunicacio durant I'emergeéncia:

» En cas d'accident o emergéncia, cal comunicar i informar al Centre d'Atencid i Gestio de
Trucades d'Urgéncia 112 Catalunya de l'accident o emergéncia ocorreguda. A més, cal la

comunicacido immediata al CRA.

> Una vegada rebuts els efectius d’ajuda externa, la gestio i coordinacié de I'emergéncia es

transferira a la direccid de I'ajuda externa.

» Si com a conseqiéncia de la situacié d’emergéencia ocorreguda al centre s’hagués d'activar el
Pla de proteccié municipal corresponent i es convoqui el consell assessor, la persona que fa de
Cap de 'Emergéncia o la persona en qui delegui s'incorporara al comité d’emergéncies, com a

representant del centre.
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> Si es rep la notificacio de que un pla d’ambit superior ha estat activat (degut a un risc
d’emergéncia de tipus extern), el PAU sera immediatament activat per fer front internament a

I'emergeéncia.
Comunicacio posterior de les emergéncies i de les activacions del pla d’autoproteccié:
Finalitzada la situacié d’'emergéncia, el Cap d’Emergeéncia haura de comunicar-ho al CRA.

Analitzades les seves possibles causes i feta la valoracio de les consequéncies, aixi com una estimacio
de la poblacio afectada per I'emergéncia, la persona titular del centre ha d’elaborar i trametre un
informe a la direccid general competent en matéria de proteccid civil, en un termini maxim de set dies

habils.

Aquest informe haura de detallar com a minim els aspectes seglents:

— ladescripcio de 'emergéncia i de les causes conegudes;

— hora exacta i procediment de deteccio de I'emergeéncig;

— cronologia de les actuacions reals i de les actuacions previstes en el pla d’autoproteccio, incloses les
comunicacions internes i externes;

— mesures de proteccio preses (confinament o evacuacio dels ocupants) i

— aspectes del pla d'autoproteccié a millorar o modificar, com a resultat de I'experiéncia derivada de

I'emergéncia.

Col-laboracio del Centre amb les entitats de Proteccio Civil
S’enviara una copia del Pla d’Autoproteccio i es convocara una reunid amb les entitats de proteccio civil
per tal de tractar el procés d'actualitzacio i revisio i implantacio del Pla d’Autoproteccio, tal i com

estableix al punt 4.1.1 del document d'implantacio.
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Document 4. Implantacié, manteniment i actualitzacio
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Consideracions prévies pel Document 4, tenint en compte les previsions del Decret 30/2015 en els seus
articles10i13i Annex V.
Article 10
d) Abans dels dos anys de vigéncia del pla, la persona titular o responsable de I'activitat ha d’elaborar un
informe de descripcio de les actuacions d'implantacio del pla realitzades en el primer any, signat pel cap
de I'emergéncia. De forma quadriennal, cal elaborar un informe de descripcid de les actuacions de
manteniment del pla també signat pel cap de I'emergéncia.
10.2 La persona titular del centre o activitat ha de conservar la documentacio de totes les actuacions
d’'implantacio i manteniment del pla. L’Administracio competent podra requerir en qualsevol moment,
com a obligacio derivada del pla, la documentacié esmentada; la manca de disponibilitat i tramesa de la
documentacio pot suposar la imposicio de les sancions que siguin aplicables.
Article 13
13.4 Tots els simulacres que comportin accions que puguin provocar trucades al Centre d’Atencio i
Gestié de Trucades d’'Urgéncia 112 de Catalunya o al CECAT s’han de comunicar a I'’Administracio
competent, a través del registre corresponent, amb una antelacié minima de quinze dies habils.
Posteriorment a la realitzacié dels simulacres i en el termini de vint dies habils a comptar de la
realitzacié d'aquests, la persona titular o responsable de l'activitat ha d'elaborar un informe
d’autoavaluacio signat pel cap de I'emergencia, aixi com detallar les accions de millora, si s'escauen, i
diferenciar tant les que comporten canvis en el pla d'autoproteccio com les d'implantacio.
13.5 La persona titular del centre o activitat ha de disposar en tot moment dels informes
d’autoavaluacid esmentats a 'apartat anterior i els ha de facilitar, com a obligacié derivada del pla, a
I’Administracio competent un cop aquesta els hi requereixi; la manca de tramesa dels informes
esmentats a I’Administracié competent pot comportar la imposicio de les sancions que corresponguin.
Annex V
Dades preévies a comunicar en cas de simulacre
Els simulacres que comportin accions que puguin provocar trucades al Centre d’Atencid i Gestid de
Trucades d'Urgéncia 112 Catalunya o al CECAT s’han de comunicar a I’Administracié competent, a
través del registre corresponent.
En tots els casos la notificacio s'ha de fer amb I'antelacio especificada a I'article 13, indicant, com a
minim, les dades segUents:
a) Dades generals:

Nom de I'establiment.

Adreca completa.
b) Objectius del simulacre.
c) Escenari:

Breu descripcid de I'escenari accidental previst en el PAU I'ocurréncia del qual se simulara.
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En el cas que sigui una instal-lacié afectada per la normativa d’accidents greus, cal indicar de quina
hipotesi accidental es tracta.
En el cas que es tracti d’edificis oberts al public on es practiqui I'evacuacio, cal indicar quins son el punt o

els punts de reunid, si n’hi ha més d'un definit en el pla.

4.1. Responsabilitat, organitzacio i planificacio de les accions d’implantacio

4.1.1. Planificacio, programa i terminis d'accions de formacioé i divulgacié

Un cop s’ha aprovat el Pla d’Autoproteccio, s'ha de garantir la seva correcta implantacio i el seu
manteniment al llarg del temps. Aquestes tasques son responsabilitat del la persona Titular del Centre i

es troben delegades en la Direccid de les instal-lacions la qual s'indiquen tot seguit les seves dades.

RESPONSABLES DE LA IMPLANTACIO, MANTENIMENT | ACTUALITZACIO DEL PLA

Nom i cognoms Carrec

Director/a del Pla d’Autoproteccio

Funcions i responsabilitat

Estudiari aprovar el pla d’autoproteccio
Programar la implantacio del pla
Programar el manteniment del pla
Programar I'actualitzacio del pla

Assignar els mitjans economics per a la implantacio del pla
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PLANIFICACIO | REGISTRE DE REUNIONS

Reunions ordinaries

Reuniéo nim. 1

Data Lloc

Participants

— Cap d’Emergeéncia
— Direccié

—  Serveide Prevencio

Objectius

v Presentar el Pla d’Autoproteccid
v Programar i organitzar les sessions informatives/formatives per:

— Equips d’emergéncia del PAU
— Representats municipals
— Treballadors propis i aliens
v' Programar i organitzar campanya de divulgacié interna, amb els consells i consignes de

seguretat per a:

- Persones usuaries
- Organitzar i programar elfs simulacre/s
- Aprovar, si escau, el calendari d'implantacid per als propers 4 anys.

REUNIONS EXTRAORDINARIES

Reunié num.

Data Lloc

Participants

Incident
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ACCIONS FORMATIVES

Destinataris Equips d’Emergéncia

Previsio dates

Formar el personal en matéria de prevencid i actuacio en cas d'emergéncia.
Objectius Traslladar a tots els integrants de I'Equip les seves funcions en relacié a les
actuacions en cas d’'emergencia.

Programa

Bloc geneéric Durada

— Queé ésun Pla d'Autoproteccio

— Quin és I'objectiu de la seva implantacio?
— Quines emergéncies es poden donar? 1 hora
— Quina és l'organitzacié en cas d’emergéncies a I'activitat?
— Quins so6n els equips d’'emergéncia i les seves funcions?

Bloc especific Durada

— Coneixement de les instal-lacions

— Tipus de situacié d’emergéncia que es poden originar

— Elsequips i sistemes de proteccio disponibles en cas d’emergéncia

— Els mecanismes de comunicacio: interns i externs, receptors i transmissors

o i , . 1 hora
— Viesielements previstos per a I'evacuacio
— Vies d'evacuacio protegides
— Ubicacio dels punts de reunid i confinament
— Consignes d'evacuacio i de confinament
Practica i Avaluacio de la formacio Durada
— Simulacio en joc d’'una emergeéncia 1 hora

ACCIONS FORMATIVES

Destinataris Equip de Primers Auxilis

Previsio dates

Garantir que es disposi dels coneixements necessaris que permetin, en la
Objectius mesura del possible, millorar la situacio o, si més no, evitar I'aparicio de

riscos afegits.

Programa

Decret 255/1996, de 12 de juny, pel qual es regula la formacio en atencio sanitaria immediata.
Decret 151/2012, de 20 de novembre, pel qual s’estableixen els requisits per a la instal-lacié i I'Us de

desfibril-ladors externs fora de I'ambit sanitari i per a I'autoritzacio d’entitats formadores.
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ACCIONS D’'INFORMACIO | DIVULGACIO

Objectius

Donar a coneixer |'existéncia del Pla d’Autoproteccio a tots els agents
implicats.

Accions a realitzar

Periodicitat

Personal propi

— Definicid i objectius del PAU

— La cultura de la prevencid, necessitat d'elaboracio d'un PAU.
Requeriments legals

— Continguts i estructura basica del pla

—  Formacid d'Equips d'Emergeéncia ANUAL

— Protocols d'actuacié en cas d’emergéncia. Normes d’evacuacio i

confinament

— Consignes de prevencio
— Actuacio en cas d’'emergéncia

Personal alié

— Definicid i objectius del PAU

— La cultura de la prevencid, necessitat d'elaboracio d'un PAU.
Requeriments legals.

— Continguts i estructura basica del pla.

—  Formacio d'Equips d’Emergeéncia. ANUAL

— Protocols d'actuacié en cas d’emergéncia. Normes d’evacuacio i

confinament.

— Consignes de prevencio.
— Actuacio en cas d’emergéncia.

Persones usuaries

— Planols amb indicacions de les vies d'evacuacio, punts de trobada i

zones de confinament ANUAL

— Consignes generals d'actuacio en cas d’emergéncia

Ajuda externa

Bombers

Visites a les instal-lacions
. ) ) L ANUAL
Explicacié de les actuacions en cas d’emergeéncia

Organismes oficials

Proteccio civil

Visites a les instal-lacions
. _ ) o ANUAL
Explicacié de les actuacions en cas d’emergeéncia
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4.1.2. Planificacid, programa i terminis de simulacres
La normativa estableix que com a minim s’ha de planificar i dur a terme un simulacre anual.
Un cop s'ha realitzat el simulacre s’ha d’elaborar un informe d’autoavaluacid signat pel Cap de
I'emergéncia. Aquest informe ha d’estar a disposicid de I'Administracié competent en el termini de
vints dies habils a comptar des de la realitzacié del simulacre. (veure a I’Annex 2 el Model d’Informe de
simulacre)
A continuacio es fa una proposta pel primer simulacre a realitzar al final de la implantacié del Pla.

S'adjunta una segona taula per a la planificacio dels simulacres i exercicis periodics.

SIMULACRE INICIAL - Simulacre de trucades

Obiecti Avaluacié de les comunicacions internes i externes, des de l'activacio del Pla, la
ectiv — . o, . y . .

J transmissio de les actuacions especifiques i, la declaracid de fi de I'emergeéncia.

Data Hora

Zona involucrada / Escenari de I'exercici

Només els equips d’emergéncia i només les comunicacions telefoniques

Caracteristiques de I'exercici

Verificacio i comunicaci6 d’exercici a organisme oficial competent

SIMULACRE PERIODIC

Exercici nOm.

Data Hora

Zona involucrada / Escenari de I'exercici

Caracteristiques de |'exercici

Verificacio i comunicacio d’exercici a organisme oficial competent
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4.1.3. Planificacid, programa i terminis de manteniment

ACCIONS DE MANTENIMENT D’INSTAL-LACIONS | EQUIPAMENTS

e Garantir que els mitjans materials d'autoproteccié funcionen o estan
Objectiu preparats per funcionar correctament.
e Mantenir altres equips o instal-lacions per tal de garantir que no hi haura
cap risc derivat del seu mal estat o mal funcionament.
Instal-lacid i Responsable del e _— s Propera
. ) Periodicitat | Ultima revisio .,
Equipament Manteniment revisio

Instal-lacions d’Autoproteccio

Deteccio d'incendis

Alarmes

Extintors

BIEs

Instal-lacions de Serveis

Instal-lacio eléctrica

Instal-lacions de gas

Instal-lacions clor

Estudi i avaluacio dels incidents i accidents
L'objectiu d'aquest punt és analitzar les causes de les incidéncies i I'eficacia dels métodes emprats per la
seva solucio per tal de formar un registre (el centre disposa d'un protocol especific) que permeti una

perspectiva de coneixement de cara a la millora de I'autoproteccio del centre.

Incidéncia

Data Hora

Lloc

Descripcio de l'incident

Identificacio del risc que ha provocat l'incident

Descripcio de funcionament de les mesures d'autoproteccio relacionades
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Descripcio de funcionament dels protocols d’actuacio

Conseqieéncies de l'incident

Aspectes millorables a considerar

4.2. Actualitzacio i revisio del pla

D’acord amb I’Annex VI del Decret 30/2015, es defineix:

» Actualitzacio del pla d'autoproteccid: actuacid que consisteix a modificar de manera

sistematica les dades del pla d’autoproteccié que hagin tingut alguna variacio, de manera que

les dades que constin en el pla siguin les actuals. L'actualitzacié no implica una revisio del pla.

» Revisid del pla d’autoproteccio: actuacio que consisteix a examinar de forma detallada un pla

d’autoproteccid i efectuar les modificacions que escaiguin per tal d’adaptar-lo als canvis que

s'hagin pogut produir en el risc, o bé en I'estructura o I'operativitat. Els plans d'autoproteccio

han de ser revisats sempre que hi hagi una modificacié substancial i en un termini maxim de

quatre anys des de la seva elaboracio.

La revisio del PAU ha de sequir el mateix procediment d’homologacié inicial.

A continuacié s'adjunta un quadre per tal de recollir els canvis realitzats:

Actualitzacions del Pla

Documents
modificats

Descripcio del
canvi

Signatura i data
de control i
verificacio

Actualitzacio
comunicada a data

Canvis de personal

Canvi num.

Canvis organitzatius

Canvi num.

Canvis estructurals

Canvi num.
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Revisions del Pla

Descripcio del
canvi

Documents
modificats

Signatura i data
de control i
verificacio

Revisi6 enviada a
data

Canvis de personal

Canvi num.

Canvis organitzatius

Canvi num.

Canvis estructurals

Canvi num.

4.3. Planificacio quadriennal de les accions minimes per la implantacié i el
manteniment del PAU

Per tal d'assegurar una efectiva implantacio del PAU, és necessari programar i planificar totes les

accions especifiques que siguin necessaries.

S’adjunta a I'’Annex 2, una proposta d'actuacions d'implantacié i manteniment minimes, a realitzar

dintre dels 4 anys de vigéncia del pla.
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Annex 1. Directori de comunicacions
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FITXA 1: LLISTAT DE TELEFONS EXTERNS D’EMERGENCIA
Centre d’Atencid i Gestio de Trucades d’Urgencia 112 112
Catalunya
Urgéncies sanitaries 112
Bombers 112
Mossos d’Esquadra 112
Proteccio Civil 112
CRA_Ajuntament de Vielha e Mijaran 973 640 018
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FITXA 2: LLISTAT DE TELEFONS INTERNS D’EMERGENCIA

CENTRE DE CONTROL, ALARMA | COMUNICACIONS (CCAC)

Ubicacio Recepcio
Responsable Contacte
Personal de recepcio 973 642 864

CAP D’EMERGENCIA (CE)

Nom i cognoms Carrec Contacte
Responsable Jesus Auré Director 619025420
Suplent Sergi Masip Director esportiu 607439647
EQUIP DE PRIMERA INTERVENCIO (EPI)

Nom i cognoms Carrec Contacte
Membre 1 Jesus Auré Director 619025420
Membre 2 Sergi Masip Director esportiu 607439647
EQUIP DE PRIMERS AUXILIS (EPA)

Nom i cognoms Carrec Contacte
Responsable Sergi Masip Director esportiu 607439647
Suplent 1 JesUs Auré Director 619025420

EQUIP D’EVACUACIO | CONFINAMENT (EEC)

Tot el personal de la instal-lacid que tingui un grup d'usuaris al seu carrec en el moment de I'emergeéncia,
assumira el paper de I'equip d'evacuacio.

RESPONSABLES DE ZONA
ZONA RESPONSABLE Contacte SUPLENT Contacte
Jesus Auré 619025420 Sergi Masip 607439647
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FITXA 3: LLISTAT DE TELEFONS D’EMPRESES EXTERNES

AIGUA (SUBMINISTRAMENT I MANTENIMENT)

EMPRESA AJUNTAMENT DE VIELHA E MIJARAN

CONTACTE 973640018

ELECTRICITAT (SUBMINISTRAMENT)

EMPRESA ENDESA ENERGIA SAU

CONTACTE 800760266

MANTENIMENT TELEFONIA

EMPRESA TELEFONICA DE ESPANA, SAU

CONTACTE

SISTEMES EXTINCIO | PROTECCIO CONTRA INCENDIS

EMPRESA SIEF-2, SL

CONTACTE 973241285

MANTENIMENT APARELLS CLIMATITZACIO

EMPRESA CLIMARAN INSTAL:-LACIONS, SL

CONTACTE 973640860

MANTENIMENT PISCINA

EMPRESA PROPI

CONTACTE

FITXA 4: LLISTAT DE TELEFONS D’ACTIVITATS VEINES

Pavelld poliesportiu (Palau d’Esports) 973 640 018 (telefon Ajuntament)
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Annex 2. Formularis per a la gestio de les emergencies i per a la implantacio i

manteniment del pla
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INDEX FORMULARIS:

Formulari o1. Proposta de planificacio quadriennal d'implantacio i manteniment
Formulari 02. Model d’'Informe de simulacre

Formulari 03. Model d’Avisos al 112

Formulari o4. Model recepcid d’un avis d'amenaca de bomba

Formulari o5. Model d’Informe de post-emergéncia

Formulari 06. Model d'Informe 1r any d'implantacio PAU

Formulari 07. Model d'Informe quadriennal d’'implantacio PAU
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Un cop realitzat el pla, el centre ha de garantir la seva correcta implantacio i el seu manteniment al llarg

del temps. A continuacio es proposa un calendari d'actuacions, sense que aixo suposi un limit en altres

actuacions que s'hagin d’anar introduint durant aquest periode amb I'objectiu de millorar el pla.

Formulari o1. Proposta de planificacié quadriennal d'implantacié i manteniment

Planificacié quadriennal d'accions d‘implantacié i manteniment

Actuacions Any 1 Any 2 Any 3 Any 4
1 sessio formativa/informativa 2 hores per a tot el
Mes o1

personal sobre el pla
Formacio especifica Assisténcia sanitaria
Immediata Mes 01-03
Formacio especifica en primers auxilis
Formacio especifica practica foc Mes 01-03
1 sessio formativa/informativa 1 hora per tot el

Mes o1 Mes o1 Mes o1
personal
Reunio preparacio de simulacre (escenari,
informacio personal, calendari, actuacions, Mes o1 Mes 01 Mes 01 Mes 01
mitjans humans, etc.)
Realitzacio del simulacre i valoracio del mateix Mes o1 Mes o1 Mes o1 Mes o1

. - - Posterior al | Posterior al | Posterior al | Posterior al
Actualitzacio de la documentacio del pla ) _ _ _
simulacre | simulacre |simulacre |simulacre
Revisio del pla Mes 12
Manteniment de les instal-lacions de proteccio
} ) Anual Anual Anual Anual

contra incendis
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Formulari 02. Model Informe de simulacre

_ILLG

L

ILA

Objectius del simulacre

Data del simulacre

Hora inici i finalitzacio

Escenari simulat

Cronologia del simulacre

Hora en qué salta I'alerta/es produeix I'accident...

Hora dels avisos interns

qui els porta a terme

Hora dels avisos als serveis
d'emergeéncia (112)

qui els porta a terme

Quan s'activa el protocol i en quina fase

Hora i motiu del canvi de fase (si és el cas)

Principals accions dels actuants del protocol

Hora d'arribada (Si hi participen serveis d'emergéncia externs)

Hora en qué es desactiva el protocol

Finalitzacio del simulacre

Valoracions del simulacre

S'han acomplert els objectius?

Els avisos interns s’han realitzat com estaven establerts?

Els avisos externs s’han realitzat com estaven establerts?

El moment i les fases d'activacio del protocol han estat
adequades?

L'organitzacio ha respost correctament davant I'emergéncia?

Els procediments d'actuacio son els adequats?

Els mitjans i recursos son suficients i els adequats?

Si hi participen serveis d'emergéncia externs, com ha estat la
coordinaciéo amb aquests?

Accions de millora

(indicar les que comportin canvis en el protocol i les que comportin accions d’implantacio)

Nom (cap de I'emergeéncia / titular) Signatura

Data
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FORMULARI DE NOTIFICACIO D’EMERGENCIA AL 112

La trucada s’esta realitzant des de

Carrer de. ..o del municipide.......coooiiiii

S’ha produit....
Incendi Explosio Accident Aldarulls Ferits Altres
S’ha produit a....
Possible afectacio a...

Existeixen ferits

Atrapats Malats Observacions:

Cremats Intoxicats

Ofegats Morts

Actuacions realitzades...

Intervencid sobre incendi

Preparacio per les primeres ajudes

Evacuaciod parcial del centre

Presentacio del Pla d’emergéncia

Evacuacio total del centre

Coordinacié amb ajudes externes

Confinament en les instal-lacions
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Formulari o4. Model recepcio6 d’un avis d’amenaca de bomba

RECEPCIO DE LA TRUCADA D’'AMENACA DE BOMBA

RESTI TRANQUIL/LA
Procuri allargar el maxim possible la conversa amb la finalitat d’obtenir el major nombre de dades
DATA HORA | | DURADA
RECEPTOR DE LA TRUCADA
Paraules exactes de 'amenaga
Quin és I'objecte amenacat?
PREGUNTES A FER

Quan fara I'explosié?

On fara explosio?

Quin tipus d'artefacte és?

Va col-locar vosté la bomba?

Per qué la va col-locar?

Per qué truca?

Com podem evitar I'explosio?

IMPRESSIONS SOBRE L' INTERLOCUTOR

Edat estimada Sexe Femeni Masculi
Caracteristiques de la veu

Calmada Nerviosa Monotona Confusa/incoherent

Ebria Vacil-lant Espantada Sarcastica/Burleta

Seria Murmurant Alegre Amb accent (quin?)

Autoritaria Enfadada Plorosa Familiar (qui?)
Forma de parlar

Normal Lenta Pronunciacio Bona Dolenta
Vulgar Rapida Paraules regionals
Educada Us de modismes Paraules que més utilitza

Soroll de fons
Silencios Vehicles Pluja / vent
Gent Magquinaria Cops
Botzines, xiulets Ventiladors Animals
Musica Construccio Altres

ALTRES DADES D’INTERES
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Formulari o5. Model d'Informe de post-emergéncia
INFORME POST-EMERGENCIA
CENTRE
ADRECA
DADES DE L’EMERGENCIA
Denominacio Incidéncia nom.
Lloc Datai hora
Informe enviat a Data
Descripcio de I'emergéncia i de les seves causes
Identificacio del risc que ha provocat I'incident i com s’ha detectat
El risc esta previst al protocol? Si No

Cronologia de les actuacions reals i de les actuacions previstes en el protocol (incloure també les

comunicacions internes i externes)

Descripcio del funcionament de les mesures d'autoproteccio

Descripcio del funcionament dels protocols d'actuacio

Mesures de proteccio preses (confinament o evacuacio)

Conseqiiéncies de l'incident

Aspectes del protocol a millorar o modificar

Titular de I'activitat

Signatura
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Formulari 06. Model d'Informe 1r any d’implantacié PAU

INFORME 1r ANY D’'IMPLANTACIO PAU DATA:

Activitat/Centre

Adreca

Data de la versio vigent del PAU

Data homologacio del PAU

Periode de referéncia de I'informe

FORMACIO TEORICA | PRACTICA AL PERSONAL QUE TREBALLA A L'ACTIVITAT

- Programa de formacid realitzat (teoric i practic) i objectius d'aquest.
- Sistema de control utilitzat per comprovar que el personal ha assolit els objectius plantejats en el programa de formacio.
- Valoracio del programa de formacio i possibles millores de futur.

INFORMACIO ALS USUARIS

- Sistema utilitzat per informar sobre els riscos que genera l'activitat, mesures a prendre en cas d'emergéncia i mitjans perqué
aquestes mesures siguin efectives (punt/s de trobada, vies d'evacuacio, zona/es de confinament).

- Valoracio que els usuaris fan d'aquest sistema.

- Valoracié d'aquest sistema i possibles millores de futur.

SIMULACRES D’EMERGENCIA

- Llista de tots els simulacres que s'han fet durant aquest periode.
- Descripcié de com s’han introduit al PAU les accions de millora detectades en els simulacres.
- Descripcio de com s'han introduit les accions de millora en simulacres posteriors i si la valoracio és positiva o no. (si escau)

ACCIONS DE MILLORA A IMPLANTAR

Cap de I'emergéncia Signatura
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Formulari 07. Model d’Informe quadriennal d’implantacié PAU
INFORME QUADRIENNAL D'IMPLANTACIO PAU DATA:
Activitat/Centre
Adreca

Data de la versio vigent del PAU

Data homologacio del PAU

1. Periode de referéncia de lI'informe

2. Descripcio de les actuacions referents a la formacio que s'han portat a terme

- Programa de formacid realitzat (teoric i practic) i objectius d'aquest.

- Sistema de control utilitzat per comprovar que el personal ha assolit els objectius plantejats en el programa de formacio.
- Resum dels resultats obtinguts pel personal al llarg del programa de formacio (percentatge de personal que ha assolit els
objectius).

- Valoracié del programa de formacid i possibles millores de futur.

3. Descripcid de les actuacions referents a la informacio als usuaris que s'han portat a terme

- Sistema utilitzat per informar sobre els riscos que genera l'activitat, mesures a prendre en cas d'emergéncia i mitjans perqué
aquestes mesures siguin efectives (punt/s de trobada, vies d'evacuacio, zona/es de confinament).

- Valoracié que els usuaris fan d'aquest sistema.

- Valoracio d'aquest sistema i possibles millores de futur.

4. Descripcio de les actuacions referents als mitjans i recursos que s'han portat a terme

- Criteris utilitzats per definir els mitjans i recursos necessaris.
- Descripci6 de com s'han gestionat els mitjans i recursos.
- Valoracié de la gestio d'aquests i possibles millores de futur.

5. Descripcio de les actuacions referents als simulacres que s'han portat a terme

- Llista de tots els simulacres que s*han fet durant aquest periode.
- Descripcio de com s’han introduit al PAU les accions de millora detectades en els simulacres.
- Descripcio de com s'han introduit les accions de millora en simulacres posteriors i si la valoracio és positiva o no.

6. Prioritzar les millores de futur de cara al segient periode quadriennal

7. Resum-llista de les actualitzacions del PAU que s'han fet al llarg d'aquests quatre anys

Cap de I'emergéncia Signatura
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INDEX FITXES:

- Fitxa o1 Protocol d’Actuacio del Centre de Control, Alarma i Comunicacions
- Fitxa o2 Protocol d'Actuacid del Cap d’Emergéncia

- Fitxa 03 Protocol d'Actuacio de I'Equip de Primera Intervencio

- Fitxa o4 Protocol d'Actuacio de I'Equip d’Evacuacio i Confinament

- Fitxa os Protocol d’Actuacio de I'Equip de Primers Auxilis

- Fitxa 06 Consignes generals per a tot el personal

- Fitxa o7 Consignes generals per als usuaris
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Fitxa d'actuacio

o1

Centre de control, alarma i comunicacions (CCAC)

ACCIONS INICIALS EN REBRE AVIS

- Anotar les dades si I'avis és personal ifo identificar a la Central d’alarmes la zona de I'emergéncia

- Avisar al CE i esperar les seves instruccions

- Si el CE ho decideix, donar avis d'activacio del Pla als equips actuants

CONAT O ALERTA EMERGENCIA
Avisar als equips d'emergéncia interns per a que
- Avisar a I'EPI per a que es desplacin intervinguin
0 al lloc de I'emergeéncia a comprovar Trucar a I'ajuda externa:
o I'abast 1r. 112
E - Avisar a la resta d’'equips 2n. CRA
g d’emergéncia per a que es posin en Donar avis d'evacuacio o confinament (ordre del
g alerta CE):
& | - Deixarobertala comunicacié amb SIRENA
I'exterior Avisar de 'emergéncia a activitats veines que
puguin resultar afectades (Annex 1)
t£ Avisar als equips d'emergéncia interns per a que
o intervinguin
; ) Donar avis d’evacuacio o confinament (ordre del
i No aplica
w0 CE):
S SIRENA
> Mantenir oberta la comunicacié amb 'exterior
< <
Lz) & | - Avisaral'EPA per a que es desplacin al lloc de I'emergéncia
;"'5 é - Auvisar als serveis d'assisténcia externs (112), per ordre del CE
i <Z,: - Avisar els familiars, per ordre del CE
E 0
- Siesrep una trucada, complimentar el format establert (formulari 04)
a) - Si es tracta d'un objecte sospitos, avisar a I'EPI per a que facin la comprovacié
;;« é - Seguintinstruccions del CE, avisar als Cossos de seguretat (Annex 1), donant la maxima
Z 8 informacio rebuda
<§t - Donar ordre d'evacuacio parcial o total (ordre del CE):
Avis verbal i/o activacio del sistema d'alarma de I'edifici

FINALITZADA L'EMERGENCIA

- Avisar al 112 i al CRA de la finalitzacioé (ordre del CE)
- Donar avis als equips d’emergéncia de retorn a la normalitat (ordre del CE)
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Fitxa d’actuacio
Cap d’Emergéncia (CE)

02

ACCIONS INICIALS EN REBRE AVIS

- Dirigir-se al CCAC
- Decidir o confirmar el nivell d’activacio del Pla

CONAT O ALERTA EMERGENCIA

- Donar ordre d'avis (a través del CCAC) als
equips d’emergéncia per a que intervinguin

- Donar ordre al CCAC per a que faci les

trucades a I'ajuda externa
- Donar al CCAC ordre d'avis a I'EPI per a

que es desplacin al lloc de I'emergéncia a
comprovar abast activitats veines que puguin resultar

- Donar ordre al CCAC per a que avisi a les

afectades

I H .- -
- Donar al CCAC ordre d'avis a la resta | _ ponar ordre d'evacuacié o confinament,

d’equips d’emergéncia per a que es posin | parcial o general (a través del CCAC), d'acord
enalerta alainformaci6 de I'EPI

RISCOS INTERNS

- Si I'emergéncia no es pot controlar, ordenar
I'evacuacié a I'EPI

- Rebre a [I'entrada principal els serveis
d’emergeéncia externs i informar

- Donar ordre d'avis (a través del CCAC) als
equips d’emergeéncia, per a que intervinguin

- Donar ordre al CCAC per a que faci les

trucades a I'ajuda externa
No aplica
- Donar ordre d’evacuacié o confinament,

parcial o general (a través del CCAC), d’acord

RISCOS EXTERNS

a lainformacio rebuda de I'exterior

- Intercanviar informacio amb les autoritats

- Mantenir contacte amb I’'EPA personat al lloc de I'emergéncia
- Segons la informacid de I'EPA, decidira l'avis als serveis d'assisténcia externs
- En cas necessari, donara instruccions al CCAC per a que avisi als familiars

EMERGENCIA
SANITARIA
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Fitxa d'actuacio

Cap d’Emergéncia (CE)
02

comprovacio
- Ordenar al CCAC I'avis dels Cossos de seguretat
Rebre a I'entrada principal als Cossos de seguretat i informar

Ordenar I'evacuacio parcial o total

AMENACA DE
BOMBA

- Si es tracta d'un objecte sospitds, donar al CCAC ordre d'avis a I'EPI per a que facin la

FINALITZADA L'EMERGENCIA

Comprovar I'abast i conseqiéncies del sinistre amb I'EPI

Estimar la necessitat que els serveis d’emergéncia externs facin un analisi de I'estructura de les

instal-lacions
Ordenar al CCAC I'avis al 112 i al CRA de la finalitzaci6 de I'emergéncia

Ordenar al CCAC I'avis dels equips d’emergéncia de retorn a la normalitat

Recopilar informacié sobre I'emergéncia dels diferents equips d’emergéncia participants per a la

investigacid i I'elaboracié de I'informe
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Fitxa d'actuacio
Equip de Primera Intervencio (EPI)
03
ACCIONS INICIALS EN REBRE AVIS
- Desplacar-se al lloc del sinistre quan sigui avisat pel CE o CCAC
- Valorar la situacio al lloc del sinistre i informar al CE o CCAC
- Segquir les instruccions del CE
CONAT O ALERTA EMERGENCIA
- Sota les ordres del CE, comprovar
I'existéncia/magnitud del sinistre AMB Sota les ordres del CE, realitzar les tasques
OPTIMES CONDICIONS DE SEGURETAT per extingir el foc o mitigar I'emergéncia
| D'’AUTOPROTECCIO AMB OPTIMES CONDICIONS DE
- CAP MEMBRE INTERVINDRA SI NO VA =EGURETATIAUTOPROTECCIQ
ACOMPANYAT Tallar el subministrament eléctric / gas /
- Siel conat d'emergéncia és controlable: sistema ventilacid |/ aire condicionat de la
zona
e Comunicar-ho al CE .
" Informar al CCAC o CE sobre la possibilitat
Z e Valorar la necessitat de tallar el | d'ordenarl'evacuacié o confinament, parcial o
= subministrament eléctric /| gas / general
Z sistema ventilacio / aire condicionat . ) ..
0 Valorar si alguna de les vies d'evacuacio ha
o de la zona -
g pogut quedar afectada i informar al CE del
[ o Verificar I'evacuacio de la zona fins a desenvolupament de I'emergéncia
un altre punt del recinte per facilitar ..
| 'bpl ; o t'p ., Si s'haguessin produit ferits sol-licitar al CE la
es possibles tasques d'extincio . . L _
P q intervencio de I'EPA, indicant-li on es troben
o Realitzar les tasques d'extincio del els ferits
f itigacio de la situacio . . .
oc o mitigacio dela situacio Posar-se a disposicio6 dels serveis
- Si el conat d’emergéncia NO es pot d’emergéncia externs, quan aquests arribin al
controlar: centre
e Informar al CE per a que avisi als
Serveis d’emergéncia externs
Recolzar les tasques d’evacuacié o
v 2 confinament
O & | Noapli
Qo o aplica
x X Tallar el sistema de ventilacid /[ aire
condicionat
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Fitxa d'actuacio

Equip de Primera Intervencio (EPI)
03

Recolzar les tasques que pugui derivar 'EPA

EMERGENCIA
SANITARIA

- Si es tracta d’un objecte sospitds, verificar de qué es tracta AMB OPTIMES CONDICIONS DE
SEGURETAT | AUTOPROTECCIO

Acordonar de forma discreta la zona

Obrir portes i finestres per reduir I'efecte de la possible ona expansiva

AMENACA DE
BOMBA

- Recolzar I'evacvacio de la zona

ACCIONS FINALITZADA EMERGENCIA

- Controlada I'emergéncia, informar al CE i sol-licitar la finalitzacio dels estats d'alerta i intervencio

- Analitzades les condicions de seguretat de les zones afectades i si aquestes condicions ho permeten,
informar al CE sobre la possibilitat de restitucio dels serveis aixi com la tornada a la normalitat,
donant suport a la resta de grups en aquesta tasca

- Facilitar informacio sobre 'emergeéncia al CE per a I'elaboracié de I'informe
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ACCIONS INICIALS EN REBRE AVIS

- Col-locar-se a les seves posicions per a dirigir I'evacuacio o el confinament

CONAT O ALERTA

EMERGENCIA

RISCOS INTERNS

- Estar preparats per dirigir
I'evacuacid/confinament

- Per facilitar les tasques d'extincid o
mitigacio, evacuar les zones
proximes al lloc del sinistre

- Comprovar la viabilitat de les
sortides de planta per a l'evacuacio o
les aules i espais per al confinament

- Dirigir l'evacuacié o confinament de les
persones AMB _OPTIMES CONDICIONS DE
SEGURETAT | AUTOPROTECCIO

AMENACA DE

BOMBA

- Estar preparats per dirigir I'evacuacio

- Comprovar la viabilitat de les sortides
de planta per a l'evacuacio o les aules i
espais per al confinament

RISCOS EXTERNS

No aplica

ACTUACIONS EN CAS D’EVACUACIO

- Realitzar I'evacuaciéo per grups, desallotjant
primer les zones més proximes a les sortides, en
seqleéncia ordenada i sense barrejar els grups

- Ajudar a les persones que no es poden valer per
si mateixos

- Dirigir els ocupants cap als punts de reunio
exteriors, impedint la tornada enrere

- Fer el recompte del seu grup

RESPONSABLES DE ZONA:
- Verificar que no queda ningl a la zona

desallotjada tancant finestres i portes

- Verificar I'abséncia de persones als lavabos i
arees d'Us puntual

- Rebre el recompte i informar al CE

- Notificar al CE el desenvolupament de la
evacuacio

ACTUACIONS EN CAS DE CONFINAMENT

- Si la zona de confinament és la mateixa zona,
tancar la porta i les finestres i mantenir-se
asseguts als llocs de treball
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- Si la zona de confinament és una altra,
organitzar el desplagament de les persones cap
a aquests espais.

- Moure les persones que no es poden valer per si

No aplica mateixos a la zona de confinament indicada

- Tranquil-litzar les persones i mantenir la calma

RISCOS EXTERNS

- Informar al CE sobre el desenvolupament del
confinament

Si es tenen coneixements, aplicar els principis fonamentals dels primers auxilis
Recolzar les tasques que pugui derivar I'EPA

EMERGENCIA
SANITARIA

ACCIONS FINALITZADA EMERGENCIA

Participar en la tornada a la normalitat i restitucio dels subministraments i serveis

Facilitar tota la informacio sobre I'evacuacié o confinament al CE
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CONAT O ALERTA EMERGENCIA

Desplagar-se al lloc de I'emergéncia quan sigui
avisat pel CE/CCAC
Valorar la situacio al lloc del sinistre i informar al

2 CE/CCAC

ti

E - Estar preparats per atendre a Auxiliar els ferits, intentant traslladar-los fins a les

g possibles ferits proximitats del punt de reunio exterior

o Des del punt de reunio exterior, organitzar els

x trasllats als centres hospitalaris, anotant el nom de
la persona evacuada, el seu estat i el centre
hospitalari on I'han portat (sempre amb la preévia
comunicacio al CE)

E Sino es considera la situacié com a greu:

< . N . -

E | - Aplicar els principis fonamentals dels primers auxilis

Z

& En cas d'una situacié més greu:

<

S - Informar al CE/CCAC per a que faci Iavis als serveis d'assisténcia externs i a la familia

Al

g - Esperar I'arribada d'aquests i informar de la situacio

w

E - Acompanyar a I'accidentat al centre médic, en cas de trasllat, si no ha arribat la familia

FINALITZADA L'EMERGENCIA

- Recopilar informacid sobre les actuacions realitzades per reportar al CE

- Informar sobre les persones afectades, el seu estat i el centre médic on han estat traslladats
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Fitxa d'actuacio
Consignes generals per a tot el personal

06

SI DESCOBREIX UN INCENDI

- Mantinguila calma
- Nocridi
- Intenti aillar I'incendi tancant portes
- Aviside l'incendi:
e Mitjangant avis al CCAC
e Mitjangant I'accionament d'un polsador d'alarma
e Directament a un membre dels equips d'intervencio
- Enl'avis ha de donar la identificacio personal i lloc i caracteristiques de I'emergéncia.
- Siles condicions de seguretat ho permeten, esperi I'arribada de I'Equip de Primera Intervencio

(EPI) de I'edifici.

EN CAS D’EVACUACIO

En sentir la comunicacié interna que s'esta decretant |’evacuacio de les instal-lacions:

- Segueixi les instruccions de I'Equip d’evacuacio i confinament (EEC)
- Evacui per la sortida més propera fins al punt de reunio exterior que li indiquin els membres de
I'EEC.

Com realitzar |'evacuacio:

- No corri. Camini amb calma i tranquil-litat
- Facis carrec de les visites que estiguin amb vosté
- Siés |'0ltima persona a evacuar, tanqui les portes que trobi al seu pas.
- Evacuara per la part dreta de les escales, deixant espai per la pujada dels serveis d’emergéncia.
- No obstaculitzi les vies d’evacuacio i impedeixi que altres persones tornin sobre els seus passos.
- Siestroba atrapat en una classe o sala:
e Tanquitotes les portes
e Tapiamb draps humits, els forats de les portes i finestres.
e Truquia algun membre dels equips d’emergéncia i faci veure’s a través de la finestra.
- En preséncia de fums, camini el més baix possible i utilitzi un drap humit per tapar-se la boca i el
nas.

- Informi de qualsevol incidéncia que alteri la correcta evacuacio de I'edifici.
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EN CAS DE CONFINAMENT

En sentir la comunicacio interna que s’esta decretant el confinament de les instal-lacions:

- Segueixi les instruccions de I'Equip d’evacuacio i confinament (EEC)

Com realitzar el confinament:

- Siesteu fora de I'edifici, haureu d’entrar al seu interior
- No corri, camini amb calma i tranquil-litat cap al lloc de confinament establert

- Faci’s carrec de les visites que estiguin amb vosté i acompanyi’ls al lloc de confinament

Un cop estigui al lloc de confinament (una classe o sala):
e Tanquitotes les portes i finestres
e Esperia que els equips d'emergéncia informi sobre la finalitzacié del confinament

- Informi de qualsevol incidéncia que alteri el confinament establert

FINALITZADA EMERGENCIA

Ningu accedira a l'interior de I'edifici sense que ho autoritzi el Cap d’Emergéncia.
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Fitxa d'actuacio
Consignes generals per als usuaris

07

EN CAS D’‘EVACUACIO

- Sidetecteu un incendi aviseu immediatament al professorat o al personal del centre més proper.

- Quan sentiu el senyal d'alarma (sirena o veu), deixeu el que esteu fent, i sequiu les instruccions del
personal del centre.

- Manteniu la calma i el personal del centre fara de guia en I'evacuacio.

- Evacueu de pressa per0 sense correr ni tornar enrere.

- Si hi ha fum a I'ambient, camineu el més baix possible i si disposeu d'un drap o mocador, utilitzeu-lo

per tapar-vos la bocaii el nas.

EN CAS DE CONFINAMENT

- Si es dona l'ordre de confinament a I'edifici, haureu d’entrar a I'edifici si sou fora i dirigir-vos on us
indiquin els equips d’emergeéncia.
- Sisou dintre de les instal-lacions, els equips d’emergéncia us indicaran quins son els espais destinats

al confinament.
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